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Vaiko teisiy apsaugos kontroliere, atsizvelgdama i individualiy tyrimy metu stebimas vaiky,
gyvenanciy aplinkoje, kurioje smurtaujama, neidentifikavimo bei pagalbos krizinéje situacijoje
atsidirusioms Seimoms neuztikrinimo problemas, siekdama iSsiaiSkinti prieZastis, sglygojancias
savalaikés ir efektyvios pagalbos vaikams, smurto artimoje aplinkoje liudininkams, gyvenantiems
aplinkoje, kurioje smurtaujama ar tiesiogiai patiriantiems smurtg, nesuteikima, atliko tyrima.

Siuo tyrimu taip pat norima atkreipti institucijy démesj j ankstyvy smurto apraisky fiksavimo
ir operatyviy bei efektyviy veiksmy bei sprendimy priémimo biitinybe, siekiant uzkardyti tolimesnius
smurto veiksmus artimoje aplinkoje, kurioje auga vaikai, teikiant individualizuotai Seimai patrauklias
paslaugas.

Pazymétina, kad smurtas artimoje aplinkoje daugeliu atvejy biina slepiamas, pasaliniy
asmeny daZznai nepastebimas ar nenorimas pastebéti. Smurtg patyres asmuo kreipiasi pagalbos
dazniausiai tik po daugkartiniy smurto atvejy, ar po smurtiniy veiksmy atsiradusiy sunkiy padariniy
sveikatai. Smurtas artimoje aplinkoje kenkia ne tik aukos fizinei sveikatai, bet ir jos psichologinei
gerovei bei psichikos sveikatai.

Negin¢ytina ir visuotinai priimtina, kad $eima yra svarbiausia terpé, kurioje vaikas gali
sékmingai augti, vystytis ir tobuléti. Taciau aplinka, kurioje auga vaikas, turi biiti saugi, patikima, be
smurto apraiSky.

Smurtas artimoje aplinkoje jtakoja neigiamy pasekmiy vaikui rizikos susiformavima.
Vaikai, ne tik patirdami tiesioginj §eimos nariy ar artimoje aplinkoje gyvenanciy asmeny smurtg, bet
ir gyvendami aplinkoje, kurioje smurtaujama ar / ir bidami smurto artimoje aplinkoje liudininkai, yra
traumuojami psichologiskai, neskaitant atvejy, kuriais jie patiria jvairaus lygio fizinés sveikatos
sutrikdyma ar seksualinio pobiidzio veiksmus. Atkreiptinas démesys, kad vaiko patirtas smurtas
Seimoje, ateityje gali lemti jo elgesio sutrikimus, pac¢iam naudojant smurtinius veiksmus artimyjy ar
kity asmeny atzvilgiu.

Smurtas artimoje aplinkoje dél jo zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme
turin¢iy veiky, j kurj privaloma greitai reaguoti, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkamag ir
efektyvig pagalba, o taip pat ieSkoti veiksmingy ir savalaikiy prevencijos priemoniy. Institucijy
veiksmais siekiant suteikti smurto aukai reikiama pagalba ir apsaugg, ne maziau svarbu imtis
efektyviy poveikio priemoniy teigiamiems smurtautojo elgesio pokyc¢iams.

Svarbu pazyméti, kad ypatingas démesys turéty biiti skiriamas vaiky su negalia apsaugai nuo
smurto artimoje aplinkoje, nes jy pazeidziamumas, lyginant su jvairaus amziaus grupiy vaikais, yra
pats didziausias, o i$siaiskinti prie$ juos naudojamg smurtg itin sunku.

Geriausiy vaiko interesy uztikrinimo kontekste pazymétina, kad valstybés pareiga imtis
efektyviy, veiksmingy ir savalaikiy prevencijos priemoniy, siekiant uzkirsti kelig bet kokio pobiidzio
smurtui prie$ vaikus, kad ateityje nereikéty vaikui taikyti apsaugos mechanizmo bei teikti paslaugy,
jau jvykus smurto atvejui. O tam, manytina, buatinas kasdienis visuomenés Svietimas smurto
netoleravimo tema bei tinkamy paslaugy Seimoms uztikrinimas, joms susiduriant su sunkumais.



Tyrimo metu nustatyta:

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré dél informacijos pateikimo kreipési | Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinius
skyrius, visas savivaldybes, atvejo vadybg savivaldybése vykdancias institucijas, specializuotus
kompleksinés pagalbos centrus.

Tyrimo metu naudoti Lietuvos Statistikos departamento, Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos teikiami oficialtis statistiniai duomenys, kity institucijy vieSai skelbiami
duomenys / informacija bei institucijy tyrimo metu vaiko teisiy apsaugos kontrolierei teikti
duomenys.

SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATIRIANTYS VAIKAI

Uzregistruota asmeny, nukentéjusiy nuo nusikaltimy artimoje aplinkojet

Vaiky (0-17 m.) Suaugusiyjy (18 m. ir vyresni)
2018 m. 1235 9297
2019 m. 979 8286
2020 m. 772 6560

Uzregistruota asmeny, nukentéjusiy nuo nusikaltimy artimoje aplinkoje, susijusiy su:

Vaiky (0-17 m.)/suaugusiyjy (18 m. ir vyresniy)
grasinimu nesunkiu sveikatos | sunkiu sveikatos | nukentéjusiy nuo
sutrikdymu sutrikdymu seksualinés
prievartos
2018 39/994 1086/8163 4/37 55/11
2019 36/672 842/7447 4/26 39/11
2020 19/308 664/6079 1/29 50/8

2019 m. artimoje aplinkoje seimos nariy ir kity artimos aplinkos asmeny buvo nuzudyti 3
vaikai (0-17 m.), 2020 m. - 2 vaikai (0-17 m.).

Asmenys, jtariami (kaltinami) padare nusikaltimus artimoje aplinkoje

vyrai moterys
2018 m. 5065 546
2019 m. 4508 514
2020 m. 5118 697

Smurtautojai (asmenys, jtariami (kaltinami) padarius nusikaltimus artimoje aplinkoje,
kuriems paskirtos kardomosios priemonés)

vyrai moterys
2018 m. 2136 249
2019 m. 1588 180
2020 m. 1480 207

! Statistikos departamento duomenimis (https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=fc7286e7-b05e-4b1e-
84d6-87e73c94d9f9#/)



Vaiky, 2020 m. galimai patyrusiy smurtq, skaicius®

3

I8 viso vaikas  prie§  kurj | vaikas tapo galimo | vaikas auga aplinkoje
galimai panaudotas | smurto liudininku kurioje galimai
smurtas smurtaujama

(smurtauta
vaiky atvejy vaiky atvejy vaiky atvejy vaiky atvejy
skaiCius | skaiCius skaiCius skaiCius skai¢ius skaiCius skaiius skai¢ius
4174 4935 2474 2862 724 757 1179 1316

Pagal lyti:

berniukai 2251 2655 1374 1582 353 373 628 700

mergaités 1923 2280 1100 1280 371 384 551 616

Pagal amziy:

0-3m. 648 764 251 313 138 141 294 310

4-6 m. 594 696 271 316 153 165 199 215

7-9m. 682 785 383 431 134 137 193 217

10-14 m. 1415 1666 938 1055 202 212 345 399

15-17 m. 873 1024 656 747 99 102 153 175

Vaiky, kuriems | 184 214 127 141 25 26 40 47

nustatytas

nejgalumas,

skaiCius

Pries vaikq artimoje aplinkoje 2020 m. galimai panaudotas smurtas pagal risis®:

Galimai panaudotas smurtas | I8 viso Seksualinis | Fizinis Fizinés Psichologi | Vaiko ne

pries vaika artimoje aplinkoje atvejy (isskyrus bausmés nis prieziiira

fizines
bausmes)
1254 46 527 88 97 496

Pagal lytj: berniukai 636 13 273 50 41 259

mergaités 618 33 254 38 56 237

Pagal amziy: 0-3 m. 181 4 38 3 4 132

4-6 m. 173 0 68 18 7 80
7-9m. 208 8 73 28 18 81
10-14 m. 405 20 193 30 40 122
15-17 m. 287 14 155 9 28 81

Vaikai, kuriems nustatytas | 67 5 26 4 0 32

nejgalumas

Pagal globos (rapybos) formg:

Seima 37 3 25 2 1 6
Seimyna 5 0 5 0 0 0
globos institucija 16 5 8 0 3 0
globos centras 7 0 4 1 0 2

Pagal vertintg vaiko situacija:

galimi vaiko teisiy pazeidimai

nenustatyti

nustatyta  bitinybé  vertinti | 44 1 23 3 3 14

pagalbos vaikui ir (ar) Seimai

poreikj

nustatytas  vaiko  apsaugos | 754 27 321 63 76 267

poreikis:

nustatyta vaiko laikinoji

prieziiira

vaikas paimtas i§ jo atstovy | 231 5 82 9 9 126

pagal jstatyma

110 7 47 5 3 48

2 Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (SPIS) pateiktais duomenimis (http://vitrinos.spis.It:8080/vtas.html)
3 Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (SPIS) pateiktais duomenimis (http://vitrinos.spis.It:8080/vtas.html)




Tarnybos teritoriniy skyriy pateikti duomenys apie smurtq artimoje aplinkoje patiriancius
vaikus

2019 m. Tarnybos teritoriniuose skyriuose gauta pranesimy apie smurto atvejus
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W fizinj psicholognj seksualinj

2019 m. Skyriuose d¢l patirto fizinio, psichologinio, seksualinio smurto artimoje aplinkoje
atvejy buvo gauti 2638 praneSimai. I§ jy: 1871 atveju vaikas patyré fizinj smurta, 512 — psichologinj,
255 - seksualinj. 2019 m. Skyriuose fiksuota, kad 1897 atvejais vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje
liudininkai ar gyveno aplinkoje, kurioje smurtaujama.

Daugiausia fizinio smurto artimoje aplinkoje atvejy fiksuota Siauliy apskr. skyriuje (254),
Marijampolés ir Tauragés apskr. skyriuose (po 226), Panevézio apskr. skyriuje (159). Psichologinio
smurto atvejy daugiausia fiksuota Siauliy apskr. skyriuje (183), Vilniaus apskr. skyriuje (79), Tel3iy
apskr. skyriuje (45), Marijampolés apskr. skyriuje (42). Seksualinio smurto atvejy daugiausia fiksuota
Tauragés apskr. skyriuje (64), Vilniaus m. skyriuje (37), Panevézio apskr. skyriuje (23), Telsiy apskr.
skyriuje (22).

Maziausiai smurto artimoje aplinkoje atvejy fiksuota Alytaus apskr. skyriuje: fizinio — 51,
psichologinio ir seksualinio - po 1.

Vaiky, smurto artimoje aplinkoje liudininky ar gyvenusiy aplinkoje, kurioje buvo
smurtaujama, daugiausia atvejy fiksuota Siauliy apskr. skyriuje (397), Marijampolés apskr. skyriuje
(260), Telsiy apskr. skyriuje (171), Kauno m. skyriuje (154).

Maziausiai atvejy vaiky, smurto artimoje aplinkoje liudininky ar gyvenusiy aplinkoje,
kurioje buvo smurtaujama, fiksuota Vilniaus m. skyriuje (61).

Lyginant 2019 m. su 2020 m. I-111 ketv. ir vertinant pagal 2019-2020 m. apytikrius ketvir¢iy
vidurkius, stebimas pranesimy dél smurto artimoje aplinkoje atvejy skai¢iaus mazéjimas, 0 vaiky,
smurto artimoje aplinkoje liudininky ar gyvenusiy aplinkoje, kurioje buvo smurtaujama - atvejy
did¢jimas.



2020 m. I-111 ketv. Tarnybos teritoriniuose skyriuose gauta pranesimy apie smurto atvejus
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fizinj M psicholognj seksualinj

Per 2020 m. tris ketvircius Skyriuose dél patirto fizinio, psichologinio, seksualinio smurto
artimoje aplinkoje atvejy buvo gauti 1488 pranesimai. IS jy: 1130 atvejy vaikas patyré fizinj smurta,
229 — psichologinj, 129 - seksualinj. Per 2020 m. tris ketvir¢ius Skyriuose fiksuota, kad 1498 atvejais
vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai ar gyveno aplinkoje, kurioje smurtaujama.

Daugiausia fizinio smurto artimoje aplinkoje atvejy fiksuota Vilniaus m. skyriuje (163),
Siauliy apskr. skyriuje (160), Vilniaus apskr. skyriuje (107), Telsiy apskr. skyriuje (101).
Psichologinio smurto atvejy daugiausia fiksuota Siauliy apskr. skyriuje (98), Marijampolés apskr.
skyriuje (24), Utenos apskr. skyriuje (21), Vilniaus m. skyriuje (20). Seksualinio smurto atvejy
daugiausia fiksuota Kauno apskr. skyriuje (17), Panevézio apskr. skyriuje (16), Vilniaus m. ir
Marijampolés apskr. skyriuose (po 14).

Maziausiai smurto artimoje aplinkoje atvejy fiksuota Alytaus apskr. skyriuje: fizinio — 30,
psichologinio — 2, seksualinio - 4.

Vaiky, smurto artimoje aplinkoje liudininky ar gyvenusiy aplinkoje, kurioje buvo
smurtaujama, daugiausia atvejy fiksuota Marijampolés apskr. skyriuje (263), Siauliy apskr. skyriuje
(230), Vilniaus m. skyriuje (181), Kauno apskr. skyriuje (151).

Maziausiai atvejy vaiky, smurto artimoje aplinkoje liudininky ar gyvenusiy aplinkoje,
kurioje buvo smurtaujama fiksuota Alytaus apskr. skyriuje (34).
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Tarnybos teritoriniams skyriams apie vaikq, patyrusj tiesioginj smurtq* Seimoje, gyvenant;

smurtinéje aplinkoje, smurto artimoje aplinkoje liudininkg 2019 m. pranese®:
Utenos apsk. 1 37 B Kt. (anqnlmlnls prar?esejas, val'ko. o
b 171 atstovai (-as) pagal jstatyma, giminaiciai,
11 kaimynai, visuomenés informavimo
Alytaus apsk. g 2 priemonés, kt.)
116
1 28
PanevéZio apsk. g 6
343 Socialines paslaugas Seimai teikiantys
l_"; 15 specialistai (AV, Globos centras, Kriziy

TelSiy apsk. 6. 2 centras, Senilnija, Socialiniy paslaugy
173

centras, SKPC, tarpinstitucinio

. q 18 bendradarbiavimo koordinatorius, Vaiky
Tauragés apsk. L - dienos centras)
=, B Sveikatos prieZidros jstaiga
. . 42
Marijampolés apsk. i i
121
_— 18 57
Siauliy apsk. (- i3
258
o I !3
Klaipédos apsk. 5' 3 103 m Ugdymo jstaiga
108 24
Kauno m. 1 ii
107
* 41
Kauno apsk.yg.ll
224
. 58 H Policija
Vilniaus mqyg 81
193

35

Vilniaus apsk. 3- i
212

0 50 100 150 200 250 300 350

galimi netikslumai dél socialines paslaugas Seimai teikianciy specialisty ir kity asmeny
skaiciaus, nes kai kurie Skyriai specializuotg pagalbos centrg priskyré prie socialines paslaugas
teikianCiy specialisty, kai kurie — prie kity asmeny.

I$ Skyriy, pateikusiy detalesne informacijg iSskirtina, kad apie SAA pranesa ir vaikai. 2019
m. Vilniaus m. skyriui apie tiesioginj smurtg vaiko atzvilgiu prane$¢ 6 vaikai, Kauno apskr. skyriui —
1 vaikas. Apie vaika, gyvenantj smurtinéje aplinkoje, smurto artimoje aplinkoje liudininkg Kauno
apskr. skyriui pranesé 1 vaikas. Per 2020 m. I-111 ketv. j Kauno apskr. Skyriy kreipési 4 vaikai dél
tiesioginio smurto Seimoje.

Lyginant 2019 m. ir 2020 m. I-111 ketv., institucijy (atstovy) prane$imy Skyriams skai¢ius
i8lieka proporcingai analogiskas. T. y. daugiausia praneSimy gauta i$ policijos — 1291, 1§ kity asmeny
gauta 244, is socialines paslaugas Seimai teikianciy specialisty — 221, i§ ugdymo jstaigy — 42,
sveikatos prieziiiros jstaigy — 25.

4 smurtas (fizinis, psichologinis, seksualinis, neprieZiiira)
5 atvejai
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Pazymétina, kad per 2020 m. I-111 ketv. negauta nei vieno pranesimo: i8 sveikatos priezitiros
istaigy - Klaipédos, Siauliy, Tauragés, Telsiy, Alytaus apskri¢iy skyriuose; i§ ugdymo jstaigy -
Marijampolés apskr. skyriuje.

Daugiausia praneSimy i§ policijos gauta Panevézio apskr. skyriuje — 202, Kauno apskr.
skyriuje — 192, Vilniaus m. skyriuje — 182. Maziausiai — Kauno m. skyriuje — 36.

Daugiausia pranesimy i$ ugdymo jstaigy gauta TelSiy ir Alytaus apskr. skyriuose — po 8.

Daugiausia praneSimy i$ sveikatos prieziuros jstaigy gauta Kauno apskr. skyriuje — 10,
Marijampolés apskr. skyriuje — 6, Panevézio apskr. skyriuje — 5.

Daugiausia prane$imy i$ socialines paslaugas Seimai teikian¢iy specialisty gauta Panevézio
apskr. skyriuje — 64, Utenos apskr. skyriuje — 41, Marijampolés apskr. skyriuje — 37. Maziausiai —
Alytaus apskr. skyriuje — 1.

Daugiausia pranesimy i$ kity asmeny gauta Kauno apskr. skyriuje — 65, Vilniaus m. skyriuje
— 45, Utenos apskr. skyriuje — 31. MaZiausiai — Kauno m. skyriuje — 2.

PAGALBA IR PASLAUGOS TIESIOGIN] IR NETIESIOGIN] SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE PATYRUSIEMS VAIKAMS IR JU SEIMOMS

Veiksmai, kuriy imamasi atvejo vadybos proceso metu paaiSkéjus, kad vaikai gyvena
smurtinéje aplinkoje

Beveik visy savivaldybiy atvejo vadyba (toliau — AV) vykdantys subjektai® nurodé, kad AV
procesu metu suzinojus, kad vaikai gyvena aplinkoje, kurioje smurtaujama, specialistai informuoja
Tarnybg ir policijg. 5 savivaldybiy AV vykdantys subjektai (Vilniaus r., Lazdijy, Alytaus m., Alytaus
r., Sirvinty r.) nurodé, kad visada informuoja Tarnyba, o dél policijos informavimo sprendZia
individualiai, priklausomai, ar turi pakankamai informacijos.

Neringos savivaldybés AV vykdantis subjektas nurodé, kad darbo praktikoje iki Siol neturéjo
atvejy, kai taikant AV procesa biity nustatyta, kad vaikai gyvena smurtingje aplinkoje.

Atkreiptinas démesys ] tyrimo metu Pagégiy savivaldybés AV vykdancio subjekto pateikta
informacija, kad atvejo vadybos procesu metu suzinojus, jog vaikai gyvena aplinkoje, kurioje
smurtaujama, nieko nesiimama (t. y. neinformuojama Tarnyba ar (ir) policija), toliau vykdoma AV.

I8skirtini keli gerosios praktikos pavyzdziai:

1) esant realiai grésmei ir pagalbos poreikiui, nedelsiant telefonu kontaktuojama su Tarnyba.
Turint pagrjstos informacijos, kad vaikui namie neuZztikrinamas saugumas, rastu informuojama
Tarnyba. Turint pagrjstos informacijos, ji rastu perduodama policijai. Buvo atvejis, kai socialiniam
darbuotojui (toliau — SD) nepavyko susisiekti su Seima, vyro atsakymai kélé jtarimy, todél SD vyko
i moters tévy namus, kur rado pabégusia, smurta patyrusia moterj. Seimos artimieji ir pati moteris
neinformavo policijos dél baimés ir grasinimy, taciau kartu su SD iskvieté policija, vaikas buvo
smurto artimoje aplinkoje (toliau — SAA) liudininkas.

Jeigu smurtas jtariamas, ta¢iau Seima nepripazjsta smurto, slepia, vykdomi SD pokalbiai su
smurtaujanciu asmeniu ir smurto auka, siekiant pripazinti problema. Jeigu moteris patiria smurta, ji
motyvuojama kreiptis | SKPC, policijg, teikiama pagalba surasant pareiSkimg, kvie¢iama dalyvauti
emocinés paramos grupéje, stiprinama moters saviverte, skatinama priimti atitinkamus sprendimus.
Jeigu yra priesiskumas, vengimas, | SKPC kreipiasi AV ar SD su praSymu padéti aukai. Smurtaujantis
asmuo nukreipiamas konsultacijoms smurto mazinimo tema pas vyresnjji SD (Traky r. sav.).

2) be to, kad informuojama Tarnyba ir policija, taip pat :

tarpininkaujama dé¢l vaiko ir motinos laikino apgyvendinimo, kur organizuojama
psichologiné pagalba, pagal poreikj teikiamos kitos soc. paslaugos. Organizuojama psichologiné bei

® informacija pateiké 53 savivaldybiy atvejo vadyba vykdancios institucijos
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SD pagalba smurtautojui. Inicijuojama pagalbos plano perzitra, pagal poreikj nukentéjes ir
smurtautojas kvieciami atskirai, kvie¢iami jvairiy sric¢iy specialistai (Anyksciy r. sav.);

informacija teikiama senitinijai. Socialiniy paslaugy teikimas $eimai suintensyvinamas,
numatomos papildomos priemonés. | vaiky situacijos stebéseng jtraukiamos Svietimo, sveikatos
priezitros jstaigos (Kretingos r. sav.);

prevencijai pasitelkiama bendruomené, bendruomenés pareigiinai (Kaisiadoriy r. sav.).

Vaikams (ir jy Seimy nariams), gyvenantiems smurtinéje aplinkoje, smurto artimoje
aplinkoje liudininkams ar patyrusiems tiesioginj smurtq Seimoje teikiama pagalba

Tyrimo metu savivaldybés pateiké informacijg apie vaikui (Seimai) teikiamg pagalbg. Toliau
tekste savivaldybése paslaugas teikianCiomis jstaigomis laikomi visi paslaugas savivaldybéje
teikiantys subjektai (savivaldybiy jstaigos, NVO).

Kai kurios savivaldybés prie savivaldybéje teikiamy paslaugy nurodé ir kity savivaldybiy
jstaigas, teikiancias paslaugas jy savivaldybés gyventojams. Kitos savivaldybés nejtrauké tokiy
istaigy, todél teikiami apibendrinti duomenys nebus tikslis.

Tyrimo metu savivaldybiy pateiktais duomenimis, paslaugy’ tinklas, lyginant panasaus
dydzio (pagal gyventojy skai¢iy) savivaldybes, i§vystytas labai nevienodai.

Apibendrinant tyrimo metu savivaldybiy pateikta informacija, dazniausiai paslaugos
teikiamos nemokamai. Tacdiau yra ir mokamy paslaugy, pagrinde tai apgyvendinimo
(apnakvindinimo) paslaugos, kuriy apmokéjimas priklauso nuo asmens (Seimos) pajamy, t. p.
psichologo paslaugos. Galimybé paslaugas asmenims gauti operatyviai sudarytos beveik visose
savivaldybése bent vienoje paslaugas teikiancioje jstaigoje. Taciau neaiSku, ar esant didesniam
paslaugy poreikiui, visada iSlieka paslaugy suteikimo operatyvumas, ypac tokiy biitiny paslaugy kaip
psichologo pagalba, apnakvindinimo paslauga ir pan.

Alytaus m. sav. paslaugas teikia 1 jstaiga. Psichologo pagalba, soc. jgiidziy ugdymas,
palaikymas, atkiirimas teikiamos i§ karto, esant krizinei situacijai, paslaugos yra mokamos. Kitos
paslaugos — nemokamaos.

Toliau teikiamoje apibendrintoje informacijoje savivaldybése teikiamos paslaugos yra
neatlygintinos, teikiamos operatyviai (pagal poreikj), todél prie kiekvienos savivaldybés informacija
nebus kartojama, isimtys i$vardintos skliaustuose.

Bir$tono sav., Klaipédos r. sav., Kazly Riaidos sav., Pakruojo r. sav., Elektrény sav. paslaugas
asmeniui (Seimai) teikia po 1 jstaiga.

Alytaus r. sav., Jonavos r. sav., Neringos sav. paslaugas teikia 2 jstaigo0s.

Jurbarko r. sav., Tel$iy r. sav., Prieny r. sav. — 3 jstaigos.

Lazdijy r. sav., Ignalinos r. sav., Skuodo r. sav., Silalés r. sav. — 5 jstaigos.

Panevézio r. sav., Siauliy r. sav. — 6 jstaigos.

Plungés r. sav. — 3 jstaigos (2 jstaigos paslaugas teikia operatyviai).

Varénos 1. sav. — 8 jstaigos (2 jstaigose apmokéjimas priklauso nuo asmens ($eimos) pajamy
(apgyvendinimo ir soc. paslaugy teikimas bei psichologo, psichiatro paslaugos).

Druskininky r. sav. — 13 jstaigy (2 jstaigose paslaugos mokamos).

Kauno r. sav. — 4 jstaigos (apgyvendinimo paslaugos mokamos; bendrosios ir soc. jgidziy
ugdymo paslaugos teikiamos nedelsiant, psichologiné pagal poreikj suderintu laiku).

Kédainiy r. sav. — 5 jstaigos (2 jstaigose paslaugos (psichologo konsultacija; intensyvi kriziy
jveikimo pagalba) suteikiamos per 1-2 d.).

" kai kuriy savivaldybiy, nurodziusiy kaip paslaugy teikéjus PK, Tarnybos teritorinius skyrius, savivaldybés
administracijos skyrius, ugdymo jstaigas, Maisto banka ir pan., pateikta informacija apibendrinant tyrimo paZymoje
nejtraukta. Taip pat nejtrauktos kai kuriy savivaldybiy nurodytos Probacijos tarnybos, Globos namy ,,UZuovéja“ Vaiky,
nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos pagalbos centras ir pan., nes Siy jstaigy paslaugomis gali naudotis visy
savivaldybiy gyventojai, taCiau vienos savivaldybés jas jtrauke prie teikiamy paslaugy, kitos — ne.
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Kaisiadoriy r. sav. — 5 (teikiamos nuolat).

Raseiniy r. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje paslaugos teikiamos nedelsiant, kitose — per keleta
dieny ar susidarius grupei).

Kauno m. sav. — 9 jstaigos (2 jstaigose uz apgyvendinimo paslaugas mokama t. a. nustatyta
tvarka, 1 jstaigoje apgyvendinimo paslaugos suteikiamos atsiradus laisvai vietai, kitoje — nedelsiant).

Klaipédos m. sav. — 3 jstaigos (apgyvendinimo paslauga mokama pagal asmens (Seimos)
pajamas).

Kretingos r. sav. — 2 jstaigos (apnakvindinimo paslauga teikiama nedelsiant, kitos — pagal
vidaus tvarkos taisykles; i$ anksto suderintu laiku).

Palangos m. sav. — 4 jstaigos (nemokamai, i$skyrus kriziy jveikimo pagalbos paslauga,
jvertinus asmens (Seimos) finansines galimybes; 1 jstaigoje paslaugos teikiamos operatyviai, kitose
— uzsiregistravus, bendra tvarka).

Silutés r. sav. — 7 jstaigos (apgyvendinimo paslauga operatyviai, kitos — ne véliau kita d. d.;
per 5d.d.).

Marijampolés sav. — 1 jstaiga (registruojantis tariamasi dél konkretaus laiko; nepateikta
informacija ar paslaugos teikiamos operatyviai).

Kalvarijos sav. — 3 jstaigos (1 jstaigoje, teikianCioje intensyvig kriziy jveikimo pagalba,
psichosocialing pagalba, apgyvendinimg kriziy centre, kt. paslaugas 3 pirmasias k. d. paslaugos
teikiamos nemokamai, véliau — atsizvelgiant ] asmens (Seimos) pajamas).

Vilkaviskio r. sav. — 3 jstaigos (1 jstaigoje paslaugos apmokamos pagal asmens ($eimos)
pajamas).

Sakiy r. sav. — 4 jstaigos (1 jstaigoje paslaugos apmokamos pagal asmens ($eimos) pajamas;
1 istaigoje paslaugos teikiamos uzsiregistravus telefonu, nepateikta duomeny kaip operatyviai galima
gauti paslaugas; kitoje jstaigoje pagalba pasitiloma per 10 d. d.).

Panevézio m. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje psichologo konsultacijos reikia palaukti, kitoje
Istaigoje psichologo, psichiatro konsultacijos — uZsiregistravus).

Pasvalio r. sav. — 4 jstaigos (1 jstaigoje paslaugos apmokamos pagal asmens (Seimos)
pajamas).

Rokiskio r. sav. — 7 jstaigos (operatyviai paslaugos teikiamos tik 1 jstaigoje)

Kupiskio r. sav. — 4 jstaigos (1 jstaigoje laikino apnakvindinimo paslauga 3 pirmasias k. d.
teikiama nemokamai, kitos — pagal asmens (Seimos) pajamas; 3 jstaigose paslaugas galima gauti
operatyviai).

Birzy r. sav. — 3 jstaigos (kaip operatyviai galima gauti paslaugas nenurodyta).

Siauliy m. sav. — 5 jstaigos (2 jstaigose paslaugas galima gauti per 3-5 d., 2 jstaigose paslaugy
operatyvumo teikimo operatyvumas nenurodytas; 1 jstaigoje paslaugos teikiamos pagal poreikj, jos
mokamos).

Akmengés r. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje mokamos, 1 jstaigoje reikia derinti laika, kitose —
operatyviai).

Joniskio r. sav. — 2 jstaigos (laikas derinamas su specialistu).

Kelmés r. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje mokama pagal asmens (§eimos) pajamas).

Radviliskio r. sav. — 3 jstaigos (1 jstaigoje pirmas 7 paras apgyvendinimo paslaugos
nemokamai).

Tauragés r. sav. — 3 jstaigos (1 jstaigoje paslaugas galima gauti ne véliau kaip per savaitg).

Pagégiy sav. — 2 jstaigos (apgyvendinimo, psichologo pagalba suteikiama nedelsiant, kt.
paslaugos 1 jstaigoje — per savaitg).

Mazeikiy r. sav. — 5 jstaigos (2 jstaigose kai kurios paslaugos mokama pagal asmens
(Seimos) pajamas); 3 jstaigose paslaugos teikiamos pagal poreikj, operatyviai).

Rietavo sav. — 1 jstaiga ( individuali kriziy jveikos paslauga — mokama).
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Utenos r. sav. — 18 jstaigy (1 jstaigoje teikiant apgyvendinimo paslauga moka uz
komunalines paslaugas; dazniausiai operatyviai, keletoje istaigy paslaugos teikiamos susidarius
grupei).

Anyks¢iy r. sav. — 8 jstaigos (2 istaigose paslaugos mokamos).

Visagino r. sav. — 4 jstaigos (2 jstaigose paslaugos teikiamos pagal patvirtintus soc. paslaugy
jkainius savivaldybéje; 1 jstaigoje paslaugos pradedamos teikti per 3 d. d., kitoje jstaigoje — per 7 k.
d.).

Moléty r. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje apgyvendinimo paslaugy apmokéjimas priklauso nuo
asmens (Seimos) pajamy; 1 jstaigoje paslaugos teikiamos pagal iSanksting registracija).

Zarasy r. sav. — 6 jstaigos (1 jstaigoje biitina iSankstiné registracija; 3 jstaigose nenurodyta
kaip skubiai galima gauti paslaugas).

Vilniaus r. sav. — 7 jstaigos (2 jstaigose apgyvendinimo paslaugos 1 mén. nemokamos, véliau
—mokamos. 1 jstaigoje paslaugos teikiamos susidarius grupei).

Sal&ininky r. sav. — 9 jstaigos (1 jstaigoje paslaugos pradedamos teikti per 1 mén.).

Sirvinty r. sav. — 3 jstaigos (1 jstaigoje intensyvi kriziy jveikimo pagalba 7 paras teikiama
nemokamai).

Ukmerges r. sav. — 7 istaigos (1 jstaigoje paslaugos dalinai mokamos).

Traky r. sav. — 3 jstaigos (2 jstaigose paslaugos teikiamos susidarius grupei, trecioje jstaigoje
psichologinés pagalbos paslauga organizuojama per 5 d. d., kitos paslaugos — operatyviai, pagal
poreikj).

Svenéioniy r. sav. — 6 jstaigos ( 4 jstaigose kai kuriy paslaugy gavimui reikalinga iSankstiné
registracija; 1 jstaigoje paslaugas galima gauti per savaite).

Vilniaus m. sav. — 21 jstaiga (6 jstaigose paslaugos mokamos. 4 jstaigose paslaugy reikia
laukti iki 1 mén., 2 jstaigose — 2, 4 sav., 1 jstaigoje — 10 mén., 1 jstaigoje galimybiy operatyviai gauti
paslaugy néra).

Tarnybos skyriy identifikuotas paslaugy vaikui (Seimai) triikumas smurto artimoje
aplinkoje atvejais savivaldybése

1. Psichology, psichiatry, psichoterapijos paslaugy trikumg ir prieinamuma, skubios
psichologinés pagalbos trikumg bei psichologinés pagalbos prieinamumo problemas atokiau nuo
rajono centry jsikrusiems gyventojams akcentavo net 9 Skyriai (Panevézio apskr., Vilniaus m.,
Klaipédos apskr., Siauliy apskr., Kauno apskr., Tauragés apskr., Telsiy apskr., Kauno m., Alytaus
apskr.).

2. Vilniaus apskr. skyrius pasigenda Seimoms ir (ar) vaikams, ypac turintiems negalig, butiny
paslaugy, jy neiSvystymag ir (ar) neprieinamuma; paslaugy, kuriomis biity siekiama efektyvios
emocijy ir elgesio sutrikimy turin¢iy vaiky elgesio korekcijos; neformalaus uzimtumo paslaugy
paaugliams.

3. Paaugliy uzimtumo paslaugy problema jzvelgia ir Utenos apskr. skyrius, kuris taip pat
akcentavo paslaugy pasiekiamumo i§ nuoSaliy kaimisky vietoviy problemg: organizuojamas
pavézejimas | gydymo jstaigas, kartais klientai atsivezami, kai vyksta projektiné veikla, taciau tai
retesni atvejai. Lieka nemaza dalis tévy, kuriems néra galimybiy pasiiilyti platesnio spektro paslaugy
(lieka tik socialinio darbuotojo pagalba). Daliai zmoniy ir nuotolinis rySys su socialiniu darbuotoju,
psichologu ar kt. specialistais yra nejveikiama problema, nes yra klienty nevaldanc¢iy informaciniy
technologijy.

Skyrius taip pat nurodé, kad Sveikatos prieziiiros ir skubios pagalbos suteikimas vaikui
galimas ne visose mazesnése savivaldybése. Skyrius sitilé pozityvios tévystés kursus vesti tévus
grupuojant pagal jy vaiky amziy (vienos temos aktualios ikimokyklinuky tévams, kitos — paaugliy
tévams).
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4. Kauno m. skyrius akcentavo nemokamos ir kokybiskos antrinés teisinés pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto asmenims trikumg. DaZnai susiduriama su problema dél profesionalios
teisininko pagalbos stygiaus ir prieinamumo, ypac skyryby ar smurto atveju. Kauno apskrities motery
kriziy centras teikia tik pirming teising pagalba, esant poreikiui nukreipia konsultacijai pas advokata,
bet ta konsultacija yra mokama. Kai kur sudaroma galimyb¢ uz paslauga iSsimokéti dalimis, taciau
ne visos moterys gali atsiskaityti ir tokiu biidu. Moteris daznai tenka nukreipti | nemokama teising
pagalba, bet ten procesas uztrunka gana ilgai, ne visos pagal pajamas gali ja gauti, taip pat abejojama
dél tokios paslaugos kokybés.

5. Panevézio apskr. skyrius nurodé programy turintiems jvairias priklausomybes, netinkamo
elgesio koregavimo ilgalaikiy programy, pagalbos vaikui specialisty ugdymo jstaigose, socialinio
darbo su jaunimu gatvéje, NVO jsitraukimo tritkuma.

6. Vilniaus m. skyrius i§skyré specializuotos pagalbos trikuma bei sitlé jkurti specializuota
centrg, kuriame biity atliekamas iStyrimas ir vertinimas vaiky, galimai nukentéjusiy ne tik nuo
seksualinio smurto, bet ir nuo fizinio ar psichologinio.

Skyrius pazyméjo, kad ne visi vaikai motyvuoti priimti specialisty teikiamg pagalba, todél
triksta paslaugos, kai specialistai atvyksta konsultuoti nepilname¢iy j jy namus. Truksta
antismurtinés elgsenos programy / kursy vaikams bei jy jstatyminiams atstovams - specializuoty
ugdymo jstaigy, skirty delinkventiniams paaugliams.

Stinga savitarpio pagalbos grupiy vaikams, kurie tapo SAA liudininkais. Tokiy programy néra
daug ir vaiko jstatyminiams atstovams, kurie patyré smurta ar smurtavo, daznu atveju
smurtavusiajam, jei smurtas pasitvirtina, programas pasiiilo probacijos tarnyba. Socialinés priezitiros
paslaugas teikiantys specialistai negali pasitilyti specializuoty paslaugy smurtaujan¢iam asmeniui.

Stinga mediacijos, kuri reikalinga spresti tévy (globéjy) ginCus su vaiku, arba globéjo ir tévy
ginus dél bendravimo su vaiku. Globos centrai kartais nepajégiis i§spresti tokio pobudzio gindy. Si
paslauga reikalinga ir kai vaikas buvo paimtas dél galimo smurto, tac¢iau informacijai nepatvirtinus
vaikas grgzinamas j Seimg (santykiy gerinimui tarp tévy (globéjo) ir vaiko).

Skyrius akcentavo paslaugy prieinamumo problema. UZsiregistravus psichologo konsultacijai
ar | pozityvios tévystés jgiidziy kursus, eil¢je tenka laukti apie porg ménesiy. Be to, dalis vaiky,
kuriems anksciau buvo teikta psichologiné pagalba, karantino laikotarpiu nebegauna §ios paslaugos.

7. Klaipédos apskr. skyrius nurodé vaiko, turin¢io psichikos negalig, tinkamos pagalbos ar
gydymo uztikrinimo problemg.

8. Kauno apskr. skyriaus nuomone, savivaldybése turéty biti pricinamas platesnis paslaugy
tinklas (daZniausiai apsiribojama tévystes jgidziy mokymu, psichologo konsultacijy teikimu). Turéty
biiti organizuojami testiniai tévystés jgiidziy mokymai. Psichologo konsultacijy reikéty daugiau, jos
turéty biiti nesunkiai pasiekiamos (esant poreikiui intensyviau turéty biiti organizuojamas vaiko ir/ar
tévy atvykimas i§ atokesniy vietoviy arba psichologas dazniau vykty pas gyventojus). Taip pat turéty
buti sudaromos galimybés dalyvauti terapiniuose uzsiémimuose. Galéty biti numatytos
specializuotos paslaugos paaugliams, specializuoti mokymai tévams bendraujant su sudétingo elgesio
vaiku. Taip pat atkreiptas démesys j alkoholio ir narkomanijos prevencija, ankstyvaja intervencija,
resocializacjja.

9. Marijampolés apskr. skyrius stebi programy pries smurtinj elgesj tiek nepilnameciams, tiek
suaugusiesiems trilkuma.

10. Tauragés apskr. skyriaus nuomone, savivaldybés nesprendzia kompleksinés pagalbos
teikimo problemos, daznai apsiribojama pasakymais - truksta specialisty.

11. TelSiy apskr. skyriui triiksta aiSkumo, kokios paslaugos turéty biiti suteiktos kiekvienam
vaikui / asmeniui SAA atvejais, o savivaldybés biity jpareigotos jas uztikrinti.

Skyrius jvardijo Seimoms skirty konsultacijy trilkumg, nes dazniausiai vaikai ir tévai
paslaugas gauna atskirai. Triksta individualiy mokymy tévams kaip elgtis su vaiku, kuris turi elgesio
problemy, nes smurto prie§ vaikus priezastimi daznai biina ir tai, kad tévai paprasciausiai
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nebesusitvarko su netinkamu vaiko elgesiu, jo agresijos priepuoliais ir pan., todél, kaip jo suvaldymo
biida, naudoja fizines bausmes ir pan.

Triksta pozityvios tévystés individualiy mokymy, pritaikyty negalig turintiems tévams, nes
daznai vykdomos programos yra tik bendro pobiidzio, gana trumpos, todél ne visada atliepia
tikruosius Seimy poreikius, kaip spresti konkrecias jy turimas problemas, kaip elgtis su vaiku
konkreciu atveju ir pan. Tévai daznai tik ,,uzsideda pliusg* prie jiems numatyty uzdaviniy pagalbos
Seimai plane, bet negauna ir nejsisavina butent jiems reikalingy ziniy ir nejgyja butent jiems
reikalingy jgiidziy. Triuksta savipagalbos grupiy tévams, kurie pvz. susiduria su vaiko elgesio
problemomis, agresija ir pan.

Skyrius akcentavo stipraus nevyriausybinio sektoriaus, kuris galéty pasitlyti kokybiSkas
paslaugas Seimai ir joje auganciam vaikui regionuose tritkumg. Taip pat pazyméjo mokymy poreikj
gebéjimy ir jgidziy stiprinimui specialistams, dirbantiems su nemotyvuotais klientais.

ARTIMOJE APLINKOJE SMURTAUJANTYS VAIKAI

2020 m. galimai smurtave® vaikai®:

Galimai smurtavusiy vaiky skaicius, Seksualinis Fizinis smurtas | Psichologinis

i$ ju: smurtas smurtas
I8 viso: 344 24 298 28

Pagal lytj:

berniukai 273 21 239 17

mergaités 71 3 59 11

Pagal amziy:

0-3m. 1 0 1 0

4-6 m. 2 0 2 0

7-9m. 33 6 24 3

10-14 m. 145 9 122 17

15-17 m. 164 9 149 8

Pagal globos (ripybos) forma:

Seima 13 2 10 1

Seimyna 1 0 1 0

globos institucija 40 3 35 2

globos centre 3 0 3 0

Pagal vertintg vaiko situacija:

galimi  vaiko  teisiy  pazeidimai | 39 4 35 0

nenustatyti

nustatyta butinybé vertinti pagalbos

vaikui ir (ar) Seimai poreikj 163 14 135 18

nustatytas vaiko apsaugos poreikis:

nustatyta vaiko laikinoji prieZiiira 8 0 7 1

vaikas paimtas i jo atstovy pagal

jstatymgq 7 0 6 1

Miesty (rajony) savivaldybiy pateiktais duomenimis, artimoje aplinkoje smurtavusiam
nepilnameciui 2019 m. - 2020 m. |-III ketvirtj vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros priemonés
skirtos

Minimalios priezitros priemonés
skirtos vaikams

Vidutinés priezitiros
skirtos vaikams
201 12

priemonés

8 kokioje aplinkoje vaikai galimai smurtavo nenurodoma
% Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (SPIS) pateiktais duomenimis (http://vitrinos.spis.It:8080/vtas.html)
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Kompleksinés pagalbos vaikui ir Seimai skyrimas, kai bitna neveiksmingas vaikui paskirtos

minimalios priefiiiros priemonés vykdymas'°,

I$ informacijg Siuo klausimu pateikusiy savivaldybiy matyti, kad didziojoje dalyje
savivaldybiy (20) nereikéjo vaikui ir Seimai teikti kompleksinés pagalbos dél vaikui paskirtos
minimalios priezitiros priemonés (toliau — MPP) neveiksmingumo. Daznai vaikui ir Seimai
kompleksiné pagalba dél MPP neveiksmingumo teikta 16 savivaldybiy, retai — 11 savivaldybiy.

Siauliy r., Vilniaus r., Varénos r., Klaipédos m. savivaldybés nurodé, kad skiriant MPP
vertinama Seimos aplinka. DaZnai i§ karto skiriama kompleksiné pagalba.

Panevézio r. savivaldybé pateiké detalius specialisty veiksmus / sprendimus, kuriy imamasi
esant neveiksmingoms vaikams paskirtoms MPP:

1) gavus informacija, kad MPP neduoda rezultaty, jei Seimai taikoma AV, skubiai
organizuojamas AV posédis, kuriame dalyvauja tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius.
Posédzio metu nustatoma problema ir sprendziama dél paslaugy Seimai poreikio, MPP keitimo
tikslingumo;

2) gavus informacija, kad neveiksmingas vaikui paskirtos MPP vykdymas ir Seimai néra
taikoma AV, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius organizuoja atvejo perzilirg ir
priimamas sprendimas ar keisti plang, priemones, vykdytoja, testi ar kreiptis ] Vaiko gerovés komisija
(toliau — VGK). Esant poreikiui, arba kai bendradarbiavimas apsunkintas, klausimas svarstomas VGK
dél koordinuotai teikiamy paslaugy Seimai projekto teikimo, ieSkoma alternatyvy atsizvelgiant |
situacija. Seimos konsultuojamos, pagalbos planas i§ple¢iamas;

3) visais atvejais Seimai teikiama kompleksiné pagalba, kurios priemonés numatomos
individualiame vaiko MPP plane. Paaiskéjus, kad vaikui paskirtos MPP vykdymas neveiksmingas,
pagalbos priemonés pervertinamos ir sitilomi atitinkami sprendimai, aptariami su Seima, priemonés
vykdytoju ir vaiku.

Pagalba artimoje aplinkoje smurtaujanéiam nepilnameciui

1. 5 Skyriai nurodé, kad kai nepilnametis smurtauja artimoje aplinkoje, Skyrius tokiais
atvejais vertina vaiko situacijg ir sprendzia dél pagalbos vaikui ir Seimai reikalingumo, esat poreikiui,
inicijuoja AV procesa, kurio metu yra sudaromas pagalbos vaikui ir $eimai planas bei numatomos
konkrecios pagalbos priemonés. Vykstant AV, Seimai ir nepilnameciui teikiamos socialinés
paslaugos, kurios apima socialiniy darbuotojy pagalba, psichologo konsultacijas, mediacijos
paslaugas, jtraukiant ugdymo jstaigoje dirbanéius specialistus (socialinius pedagogus, psichologus).
(Kauno apskr., Kauno m., Utenos apskr., Panevézio apskr., TelSiy apskr. skyriai).

2. Panevézio apskr. skyrius iSskyré, kad, jei nustatomas vaiko apsaugos poreikis,
nepilnameciui nustatoma laikinoji prieZiiira, ar priimamas sprendimas paimti vaikg i§ atstovy pagal
jstatyma, su Seima ir vaiku dirba Tarnybos mobili komanda (toliau - MK). MK teikiama pagalba
smurtaujan¢iam nepilnameciui: individualus pokalbis uzmezgant kontakta, pasitikéjimo jgavimas,
individualus psichologo konsultavimas, netinkamo elgesio analizé: su nepilnameciu, Seimos nariais
(specialisty pagalba jiems) ir artimos aplinkos, su ugdymo jstaigos specialistais.

Atsizvelgiant | smurtaujancio nepilnamecio amziy ir priezastis, kas sukelia agresijg (sveikatos
diagnozés, psichotropiniy medziagy vartojimas, neigiama draugy jtaka, konfliktiski santykiai
Seimoje, tévy piktnaudziavimas alkoholiu ir pan.) sudaromas individualus pagalbos planas ir
itraukiami kity sriciy specialistai (Seimos gydytojas, psichiatro konsultacijos, Vaiko raidos centras,
Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriai, specializuoti pagalbos centrai, PPT, Pagalbos linijos
teikiancios pagalba nuotoliniu budu ir kt.).

3. Siauliy apskr. skyrius paaiskino kad po gauto pranesimo Skyrius dalyvauja pagalbos
smurtaujan¢iam vaikui bei Seimai teikimo procese. Su vaiku ir tévais kalbamasi apie socialines

10 Vaiko minimalios ir vidutinés prieZifiros jstatymo 7 straipsnio redakcija, galiojusi iki 2021-01-01
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elgesio normas. Seimai rekomenduojama: $eimos terapija ir konsultavimas; individualios psichologo
konsultacijos vaikui; vykdyti psichiatro nurodymus (jeigu yra poreikis ir (ar) paskirtas gydymas);
pozityvios tévystés jgidziy ugdymo uzsiémimai, skirti tévams auginantiems emocijy ir elgesio
sutrikimus turincius vaikus.

4. Marijampolés apskr. skyrius nurod¢, kad nepilnameciui taip pat gali bati skiriamos
prieziiiros priemonés pagal Vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatyma bei koordinuotai
teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos prieziiiros paslaugos.

Tarnybos teritoriniy skyriy stebimos problemos teikiant pagalbg artimoje aplinkoje
smurtaujanciam nepilnamecdiui

1. Kauno m. skyrius nurodé¢, kad kai kurie PK nesiuncia informacijos apie nepilnameciy
padarytas nusikalstamo pobiidzio veikas, todél néra galimybiy taikyti priezitiros priemones, jpareigoti
juos keisti elgesj, priimti teikiamg pagalba.

Kartais stebimas nepakankamas teisésaugos institucijy (policijos, prokuratiiros, teismy)
bendradarbiavimas ir bendradarbiavimo inicijavimas sprendziant smurtaujanciy vaiky klausima.

Policija ne visada perduoda informacija atitinkamoms institucijoms, nesikreipia dél poveikio
priemoniy j savivaldybés VGK, neskiria poveikio priemoniy BK, ANK padaryty veiky atvejais
smurtaujantiems nepilnamecéiams (pvz. jpareigojant dalyvauti ankstyvosios intervencijos programoje,
terapiniuose grupiniuose uzsiémimuose, lankantis pas specialistus ir pan.).

2. Utenos ir Tel$iy apskr. skyriai i§skyré Seimos atsisakyma aktyviai dalyvauti priimant
teikiamg pagalbg (nepakankama motyvacija); Smurtaujanc¢io nepilnamecio atsisakymag priimti
pagalba, ignoravima siilomos pagalbos. TelSiy apskr. skyrius akcentavo, kad Kkartais ir patiems
pagalba teikiantiems specialistams pritriiksta lankstumo ir motyvacijos ,,pasiekiant* smurtaujancius
nepilnamecius, ypac, kai jie nebiina motyvuoti priimti pagalba, neateina j paskirtas konsultacijas, t.
y. specialistai nurodo, kad paslaugos vaikui neteikiamos, nes ,,pats vaikas neateina j konsultacijas®,
taciau neskiriama pakankamai laiko ir pastangy vaika prisikviesti.

3. Utenos apskr. skyrius akcentavo prevenciniy korekciniy programy, susijusiy su pagalba
smurtaujantiems nepilnameciams, neveiksminguma/nebuvima, delikventinio elgesio vaiky jtraukima
jose dalyvauti; specializuoty mokymy tévams, kuriy vaikai turi polinkj smurtauti artimoje aplinkoje
trikuma; paslaugy prieinamumo ar¢iau vaiko gyvenamosios vietos nebuvimg; vaiky ir paaugliy
psichiatro konsultacijy pasiekiamumo problemg (dél psichiatry trikumo rajonuose ir jy darbo
grafiko).

4. Nepakankamg specialisty kiekj (ugdymo jstaigose, poliklinikose, priklausomybiy ligy
centruose ir kt.), negaléjimag operatyviai patekti pas specialistus (pagalba reikalinga ¢ia ir dabar, o ne
po ménesio), pagalbos ribotuma ir paslaugy trikuma, ypatingai pandemijos metu isskyré ir Panevézio
apskr. skyrius.

5. Vilniaus m. skyrius nurodé, kad stinga psichoterapiniy paslaugy (individualios
psichoterapijos bei Seimos psichoterapijos); triikksta specializuoty paslaugy smurtaujantiems
nepilnameciams (pvz.: specializuoty elgesio korekcijos programy, multidimensinés §eimos terapijos);
truksta specializuoty paslaugy nepilnameciy istatyminiams atstovams, kurios neapsiriboty pozityvios
tévystes jgiidziy kursais ar psichologiniu konsultavimu.

6. Klaipédos apskr. skyrius akcentavo, kad smurtaujan¢iam nepilnameciui néra jokios
specializuotos pagalbos, kuri pasiteisinty. Mokyklose organizuojamos VGK, $iai nepasiteisinus,
smurtaujantis nepilnametis yra siunc¢iamas | VGK savivaldybg¢je, kurioje sudaromas individualus
pagalbos planas.

7. Smurtaujanéio nepilnamecio veiksmy stebimus rizikos veiksnius Siauliy apskr. skyrius
iSskyré: galimg SAA, tévystés jgudziy stoka, tarpusavio santykiy problemas (nesusikalbéjima,
pasitikéjimo stoka, pagarbos vienas kitam trikuma, didele/mazg kontrole vaiky atzvilgiu), nepilng
vaiky poreikiy patenkinima.
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8. Siauliy ir Kauno apskr. skyriai pazyméjo, kad vaikas nesutinka priimti pagalba (psichologo,
socialinio darbuotojo) ir (ar) gydytis nuo priklausomybiy; daznai tévai pasizymi vidutine motyvacija
keisti esama situacijg, galimai jy motyvacija yra iSoriné (daugiau nulemta aplinkos reikalavimy nei
vidiniy paskaty).

9. Esant pla¢iam teikiamy paslaugy spektrui savivaldybése, Kauno apskr. skyrius pasigenda:
specifiniy paslaugy - visuomeniniy organizacijy, dirban¢iy su jaunimu, organizuojanciy jauny
Zmoniy uzimtuma, sitilanciy ir jtraukianc¢iy jaunimg j aktualias veiklas; paslaugy smurtaujantiems ir
nusikalsti linkusiems vaikams.

10. Kauno ir Telsiy apskr. skyriai i§saké nuomong, kad biity efektyvu ir veiksminga, teikiant
pagalbg smurtaujan¢iam nepilnameciui ir jo Seimai, jei kiekviena savivaldybé savo teritorijoje turéty
specializuotg pagalbos centrg smurtaujantiems ir nusikalsti linkusiems nepilnameciams, kuriame
jiems ir jy jstatyminiams atstovams buty nuolat ir intensyviai teikiama kvalifikuota specialisty
pagalba.

11. Kauno apskr. skyrius nurodé, kad tikslinga bty sudaryti ir jgyvendinti programas
kiekvienoje savivaldybéje, skirtas nepilnameciy bei jy jstatyminiy atstovy smurtinio elgesio keitimui.
Programy rengéjas galéty buti kiekvienos savivaldybés administracijos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius, savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai, visuomenés sveikatos
biurai, visuomeninés organizacijos ar kitos institucijos pagal kompetencija.

12. Telsiy apskr. skyrius pazyméjo, kad visos paslaugos, kurios yra prieinamos vaikui ir
Seimai savivaldybé¢je, daznai jau biina iSbandytos ir neduodancios teigiamo rezultato. Pasigendama
kompleksiskai teikiamy paslaugy tiek vaikui, tick jo Seimos nariams, t. y. dazniausiai paslaugas
tévams teikia vieni specialistai, vaikui - Kkiti, jie tarpusavyje nesikeiia informacija ir
nebendradarbiauja pagalbos teikimo procese arba apskritai dirbama galbiit tik su vaiku, lygiagreciai
nedirbant su jo tévais, Seima, kas yra labai svarbu, nes vaiko smurtinis elgesys daznai biina susijes ir
su Seimoje egzistuojanc¢iomis problemomis, tévy ar artimyjy elgesiu, nemokéjimu bendrauti su vaiku,
nustatyti jam ribas, suprasti jo poreikius ir pan.

13. Telsiy apskr. skyrius nurodé, kad paslaugos biina epizodiskos, neuztikrinamas jy
testinumas, nuoseklumas, sudétingesnis paslaugy prieinamumas po darbo valandy Seimoms, kuriose
tévai dirba; kartais AV per daug greitai nutraukiama bei akcentavo, kad triiksta paslaugy vaikams,
kurie turi psichikos ar proto negalig. Stebima vaiky psichiatry stoka regionuose, nes daznai vaiky
agresyvumas biina susijgs ir su jy psichinémis problemomis, turimomis priklausomybémis. Ilgai,
kartais po kelis ménesius, tenka laukti specialisty konsultacijy.

14. Psichoterapijos paslaugy, vaiky psichiatry, kompetentingy darbuotojy, dirbanciy su i
nusikalstamas veiklas linkusiais vaikais / paaugliais trikuma, psichology didelius darbo kriivius bei
ju mobilumo poreikj (kad psichologai pagalba galéty teikti kuo arciau vaiko gyvenamosios vietos)
akcentavo ir Alytaus apskr. skyrius.

Pagal Kal¢jimy departamento prie Teisingumo ministerijos pateikta darbo su nepilnameciais,
esanciais Lietuvos probacijos tarnybos priezilroje 2020 m. statisting ataskaitg, nepilnameciy,
dalyvavusiy elgesj kei¢ian¢iose programose!! — 54. I3 jy dalyvavusiy:

programoje ,,Elgesys — Pokalbis — Pasikeitimas® — 34,

dalyvavusiy programoje ,,Equip* — 6;

dalyvavusiy programoje ,,Jaunimas ir psichoaktyvios medziagos* — 3;

dalyvavusiy programoje ,,Ankstyvoji intervencija* — 5;

dalyvavusiy kitose elgesj kei¢ianciose programose — 6.

IS auksciau nurodyty programy 54 dalyviy, baigé programas — 49.

1 bendra informacija, neiSskirta atskirai apie artimoje aplinkoje smurtavusiy nepilname¢iy dalyvavimg elgesio keitimo
programose
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SMURTINIO ELGESIO KEITIMAS

Statistikos departamento duomenimis, Probacijos tarnybos priezitroje 2020 m. buve asmenys,

kurie buvo nuteisti uz smurtg artimoje aplinkoje'?

Laisvés apribojimas

Lygtinis paleidimas
i§ pataisos jstaigy

Paskirta

aukléjimo

poveikio priemoné

Viesieji darbai

14-17 m.

1

1

13

1

Asmenys, nuteisti uz smurtg artimoje aplinkoje, iSklause¢ smurtinj elgesj keiciancig programa

vaikai (0-17 m.) suauge (18 ir vyresni)
2018 3 1793
2019 4 2112
2020 2 1888

Asmenys, nuteisti uz smurtg artimoje aplinkoje, kuriems paskirta dalyvauti smurtinj elgesj

keiciancioje programoje

vaikai (0-17 m.) suauge (18 ir vyresni)
2018 4 2113
2019 2 2534
2020 1 2218

Pagal Kaléjimy departamento prie Teisingumo ministerijos pateikta darbo su asmenimis,
esandiais Lietuvos probacijos tarnybos prieziiiroje 2020 m. statistine ataskaita'®, asmeny, 2020 m.
dalyvavusiy elgesj kei¢ian¢iose programose — 3883, 15 jy dalyvavusiy:

programoje ,,Intervenciné programa smurtaujantiems Seimoje* — 446;

programoje ,,Elgesys — Pokalbis — Pasikeitimas* — 2299;

programoje ,,Tik tu ir as* — 106;

programoje ,,Jaunimas ir psichoaktyvios medziagos* — 3;

programoje ,,Ankstyvoji intervencija* — 7,

smurtinj elgesj kei€ianc¢ioje programoje — 770;

kitose elgesj keicianciose programose — 252.

IS auks$c¢iau nurodyty programy 3883 dalyviy, baigé programas — 3602.

Tyrimo metu, savivaldybiy pateiktais duomenimis, daugumoje savivaldybiy, teismui skyrus
jpareigojimg asmeniui dalyvauti Smurtinio elgesio keitimo programoje, jas vykdo Probacijos tarnyba
(jos teritoriniai skyriai).

Keletoje savivaldybiy teismui skyrus dalyvauti Smurtinio elgesio keitimo programoje, jas
vykdo kriziy centrai (Alytaus m. motery kriziy centras, Raseiniy kriziy centras, Kauno apskr. Vyry
kriziy centras, Marijampolés apskr. motery veiklos centras, Marijampolés apskr. Vyry kriziy centras,
TelSiy kriziy centras, Utenos apskr. vyry kriziy centras, VS| vyry kriziy ir informacijos centras),
socialiniy paslaugy centrai (Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centras, Jonavos r. socialiniy paslaugy
centras, Pasvalio Seimos gerovés centras) ar kitos organizacijos (Lietuvos raudonojo kryziaus
draugija, V§] Zmogiskuju istekliy stebésenos ir plétros biuras, V3] Senamies¢io vaiky dienos centras).

12 https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=fc7286e7-h05e-4b1e-84d6-87e73c94d9fo#/

13 bendra informacija, neidskirta atskirai apie artimoje aplinkoje smurtavusiy asmeny dalyvavimg elgesio keitimo
programose

14 hitp:/flwww.kaldep. It/It/kalejimu-departamentas/administracine_informacija/ataskaitos/metu.html
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Kai kuriose savivaldybése, teismui skyrus dalyvauti Smurtinio elgesio keitimo programoje,
jas vykdo psichikos sveikatos centrai (pvz., Siauliy r, sav. Sutartys paslaugy teikimui sudarytos su
Siauliy centro poliklinika ir Pirminés sveikatos prieziiiros centru), Visuomenés sveikatos biurai, ar
Svietimo centry pedagoginés psichologinés tarnybos (Joniskio r.), Kauno pedagogy kvalifikacijos
centras.

6 savivaldybés (Kauno r., Kédainiy r., Pakruojo r., Radviliskio r., Rokiskio r., Neringos)
smurtinio elgesio keitimo programy smurtinio elgesio Seimose atvejais (kai buvo smurtauta vaiko
atzvilgiu, ar vaikas nukentéjes nuo netiesioginio smurto) nevykdo. Neringos savivaldybé paaiskino,
kad SAA labai mazai, o atvejy, kad biity nukentéj¢ vaikai nuo tiesioginio ar netiesioginio smurto per
10 m. savivaldybéje nebuvo gauta nei 1 praneSimo, todél savivaldybé néra parengusi smurtinio
elgesio keitimo programy.

Kiti (ne teismo jpareigojimu) savivaldybiy nurodyti atvejai, kai Smurtinio elgesio keitimo
programos vykdomos smurtinio elgesio Seimose atvejais:
asmens arba artimyjy prasymu;
rekomendavus Tarnybai, SD, AV,
gavus informacijg apie jsisenéjusj konfliktg, galimg smurta;
gavus policijos pranesima;
Probacijos tarnybos nukreipimu (nesant teismo jpareigojimo).
Tokiais atvejais Smurtinio elgesio keitimo programas vykdo kriziy centrai, socialiniy
paslaugy centrai, psichikos sveikatos centrai, visuomenés sveikatos biurai, bendruomeniniai Seimos
namal.

Lazdijy r. savivaldybéje - Tarnybos mobili komanda, Mazeikiy r. savivaldybéje — rajono
ugdymo jstaigos.

ANANENENEN

POZITYVIOS TEVYSTES UGDYMAS, BENDRAVIMO SU VAIKAIS IGUDZIU
TOBULINIMAS

Daugelyje savivaldybiy pozityvios tévystés, bendravimo su vaikais tobulinimo kursai (toliau
—kursai) yra nemokami. Keletoje savivaldybiy minéti kursai mokami (iSskyrus gaunantiems socialing
pasalpa), taciau toje pacioje savivaldybe¢je, priklausomai nuo jstaigos, yra ir mokami ir nemokami
kursai (pvz., Siauliy m., Kelmés r.).

Mokéti uz bendravimo su vaikais tobulinimo kursus reikia, kai jie paskiriami tévams kaip
administracinio poveikio priemoné. 15 savivaldybiy (Alytaus m., Kauno r., Jonavos r., Bir§tono,
Marijampolés, Sakiq r., Panevézio r., Akmenés r., Kelmés r., Radviliskio r., Jurbarko r., Pagégiy,
Plungés r., Traky r., Svenioniy r. ) tokie kursai kaip administracinio poveikio priemoné nebuvo
skiriama. IS jy Kauno r. ir Kelmés r. savivaldybés nurod¢, kad institucijos neskiria tokios priemonés,
taciau galimybeés, esant reikalui, yra sudarytos.

Daugelyje savivaldybiy minétas paslaugas (kursus, programas) teikia keletas jstaigy
(dazniausiai nuo 2 iki 4 jstaigy). DidZiosiose savivaldybése tokiy jstaigy yra daugiau: Vilniaus m. —
13, Kauno m. — 7, Panevézio m., Siauliy m — po 4, Klaipedos m.- 3.

Taciau yra ir mazesniy savivaldybiy, kuriose gana gerai iSplétotos tokio pobiidzio paslaugos:
Utenos r. — 7 jstaigos, Kédainiy r. — 5, Raseiniy r., Anyksc¢iy r. — po 4, Palangos m., Rokiskio r. - po
3.

Keliose savivaldybése yra po 1 jstaiga, teikiancig tokias paslaugas: Alytaus m., Jonavos r.,
Birstono, Marijampolés, Sakiy r., Joniskio r., Pakruojo r., Tauragés r., Pagégiy, Telsiy r., Rietavo,
Sirvinty r., Svengioniy r. savivaldybése.

Didziojoje dalyje savivaldybiy paslaugos teikiamos tévy praSymu (iSskyrus Jonavos,
Birstono, Tauragés savivaldybes) ir /ar specialisty, dirbanciy su Seima (SD, AV) bei Tarnybos
sitilymu / sprendimu (i8skyrus Taurages, TelSiy savivaldybes).
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19 savivaldybiy kursai organizuojami operatyviai, pagal poreikj, likusiose savivaldybése —
susidarius grupei.

SPECIALIZUOTA KOMPLEKSINE PAGALBA

Smurtg artimoje aplinkoje patyre asmenys, gave specializuota kompleksine pagalba®®

I8 viso asmeny Vaiky (0-17 m.)
iki 7.m. 7-17 m.
2017 11635 229 426
2018 12758 154 278
2019 11164 1 75

Tyrimo metu SKPC® pateiktais duomenimis, laikotarpyje 2019 m. — 2020 m. I-111 ketv.:

e policijos pranesimy apie smurto artimoje aplinkoje atvejj (kai Seimoje vaikai buvo smurto
artimoje aplinkoje liudininkai ir (ar) vaikai gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, ir (ar)
buvo smurtauta tiesiogiai pries juos) is viso buvo gauta 6299;

o asmeny kreipimysi (kai Seimoje vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai ir (ar)
vaikai gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, ir (ar) buvo smurtauta tiesiogiai pries juos)
buvo gauta 410.

INSTITUCIJU BENDRADARBIAVIMAS SPRENDZIANT SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PROBLEMAS IR STEBIMI VEIKLOS TRUKUMAI

|. Tarnybos teritoriniy skyriy iSskirta geroji bendradarbiavimo su institucijomis (policija,
atvejo vadybininkais, specializuotos pagalbos centrais, kitais specialistais) praktika sprendZiant
SAA patyrusio ar (ir) gyvenusio SA vaiko problemas

Gerosios bendradarbiavimo praktikos pavyzdziai

1. 8 Skyriai (Kauno m., Kauno apskr., Marijampolés apskr., Utenos apskr., Panevézio apskr.,
Klaipédos apskr., TelSiy apskr., Alytaus apskr.) nurodé, kad bendradarbiavimas su institucijomis
vyksta sklandziai. Problemos sprendziamos kompleksiskai, j sprendimo procesg jsitraukia visos
atsakingos institucijos, keiCiamasi informacija, organizuojami bendri pasitarimai, siekiant
konstruktyvaus bendradarbiavimo ir efektyviy rezultaty.

2. Vaikui ir jo istatyminiams atstovams siiilomos ne paslaugy pakete esancios paslaugos, o
paslaugos bei specialistai, geriausiai atitinkantys vaiko poreikius (Vilniaus m.).

3. Sklandus bendradarbiavimas su Kriziy centru, Seimai socialinés prieziliros paslaugas
teikianCiais specialistais bei Skyriaus MK, kai vaikui nustatomas apsaugos poreikis bei taikoma
laikinoji priezitira socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje (Vilniaus m.).

4. Uztikrinant vaiko teis¢ ] sveikata, labai svarbios i§ gydymo jstaigy gaunamos epikrizes,
rekomendacijos dél tolimesnés pagalbos vaikui uztikrinimo, Bl globos namy ,,UZuove¢ja™ Vaiky,
galimai nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos centro teikiamos iSvados bei rekomendacijos
(Vilniaus m.).

5. Seimai socialinés prieZitiros paslaugas teikiantys specialistai informuoja Skyriy apie $eimoje
jvykusius poky¢ius (Vilniaus m.).

15 Statistikos departamento duomenimis (https://osp.stat.gov. lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=fc7286e7-b05e-4h1e-
84d6-87e73c94d9fo#/
16 duomenis pateiké 15 organizacijy
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6. Tarpinstituciniai pasitarimai aptariant SAA mazinimo temas (Vilniaus apskr., Marijampolés
apskr.).

7. Institucijos Skyriui operatyviai pateikia informacija apie vaikg ir Seimg (Vilniaus apskr.);

8. Sutarta su teisésaugos institucijomis dé¢l skubaus informavimo apie taikomas kardomasias
priemones, jei artimoje aplinkoje yra nepilnameciy (Utenos apskr.).

9. ISkilus problemai, skambinamasi, aptariama situacija ir galimi veiksmai, pasirenkamas
geriausias i$diskutuotas pagalbos modelis) (Utenos apskr., Panevézio apskr.).

10. Bendradarbiaujama su policija, pagalba teikianCiomis jstaigomis, specializuotu pagalbos
centru (toliau - SPC), kuris visada susisiekia su nukentéjusiais asmenimis, siiilo savo teikiama
pagalbg, konsultuoja socialiniy paslaugy centro specialistus (Kauno m.).

11. Informacija apie galimg smurtg pries vaikg pranesa ugdymo jstaigos, NVO, gydymo jstaigos,
kt. (Kauno m.).

12. AV posédzio metu j sprendziamas problemas jtraukiami jvairiy institucijy atstovai (gydymo,
Svietimo, policijos, probacijos, Tarnybos, bendruomeniy ir kt. atstovai), visada derinamas paslaugy
teikimo Seimai planas (Panevézio apskr.).

13. Organizuojami tarpinstituciniai pasitarimai, kuriy metu sprendziamas vaikui reikalingos
pagalbos teikimas ir organizavimas, jos mastas, vertinamos priemone¢s, reikalingos vaiko saugumui
uztikrinti (Panevézio apskr., TelSiy apskr.).

14. Policijos pareigiinai jsitraukia j AV procesus, pagalbos teikimo planus, jsitraukia j
bendruomenines veiklas, jai padeda ir stiprina, o ne pasirodo baudéjo vaidmenyije (Siauliy apskr.).

15. Policijos pareigiinai Skyriy nedelsiant informuoja apie galimai pries vaikg artimoje aplinkoje
panaudotg smurta, derina veiksmus dél vykimo j Seima, siekiant iSvengti vaiko neigiamos reakcijos
(Marijampolés apskr.).

Neigiami bendradarbiavimo aspektai

1. Seimos atsisako bendradarbiauti su specialistais (vengia priimti siiilomas paslaugas pilna
apimtimi ir pan.) (Vilniaus apskr.).

2. Neretai vaikui patiriant smurtg i§ artimyjy (tévo, motinos), bet tévams tai neigiant, sudétinga
uztikrinti vaikui reikiamg pagalba. Nors pradedamas ikiteisminis tyrimas, taCiau tévai, neigdami
problema ir galimai bijodami, jog smurtas prie§ vaika pasitvirtins, nenukreipia laiku vaiko pas
psichologa, nebeleidzia j darzelj, vaiky dienos centra, teigia susirasiantys specialistus privaciai ir pan.
Tokiais atvejais labai svarbu, jog Seimos privaléty uztikrinti vaikui reikiama pagalba ir biity gaunamas
griztamasis rySys apie ja specialistams (Kauno m.).

3. Biitinyjy paslaugy Seimoms ir (ar) vaikams tritkumas, nei§vystymas ir (ar) neprieinamumas
(Vilniaus apskr.).

4. Daznai vaikui, gyvenusiam aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, reikalinga psichosocialiné
pagalba, taciau savivaldybe¢je esanti MK apsiima dirbti su nedideliu skai¢iumi Seimy, todé¢l ne visy
Seimy ir vaiky poreikis tokig pagalba gauti patenkinamas (Vilniaus m.).

5. Smurtaujantys tévai nejpareigojami dalyvauti smurtinj elgesj kei¢ianc¢iose programose,
pozityvios tévystés kursuose, padedanciuose iSmokti taikyti nesmurtines drausminimo priemones
(Kauno m.).

6. NVO, savivaldybés institucijos, teikiancios paslaugas, ugdymo jstaigos, vaiko dienos centrai,
kt. ne visada pranesa apie galima smurtg policijai ar Tarnybai, bet informuoja SD ar AV, Taip ilgéja
reagavimo grandiné, did¢ja tikimybeé, jog bus pakartotinai smurtaujama prie§ vaika, vaikui bus
daromas smurtautojo neigiamas poveikis, slepiami jkal¢iai (Kauno m., Tauragés apskr.).

7. Iskyla sunkumy Tarnybai bendradarbiaujant su policija, triikksta griZztamojo ry$io i$ policijos.
Tarnyba, nezinodama ar jstatyminiam atstovui skirtos kardomosios priemonés, negali uztikrinti
geriausiy vaiko teisiy ir teiséty interesy. (Utenos apskr., Vilniaus m., Alytaus apskr.).
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8. NustaCius SAA, ne visais atvejais pritaikoma baudziamoji atsakomybé, o neretai
smurtaujantys asmenys iSvengia netgi administracinés atsakomybés. Labai retai yra patvirtinamas
psichologinis SAA, o uz ekonominio smurto taikyma — nebaudziama. Sitilytina dazniau psichologinio
ar ekonominio smurto atvejus nagrinéti taikant administracing, baudziamajg arba civiling atsakomybe
(Vilniaus m.).

9. Pranesus policijai apie vaika, galimai patyrusj smurta arba augant] aplinkoje, kurioje
smurtaujama, tyréjai daznais atvejais nepradeda ikiteisminio tyrimo, neapklausia vaiky, o apsiriboja
tik jy tevy apklausomis, nes pateiktame praSyme néra nurodyta, kiek karty vaikui buvo suduota, kada
ir kokiomis aplinkybémis (Vilniaus m.).

10. Fizinio smurto atveju teisésaugos institucijos neretai gauna i§ Tarnybos informacijg apie
praeityje buvusj fizinj smurtg. Atlikdami ikiteisminj tyrimg pasikliauja faktu, kad Zymiy néra (net
jeigu visai neseniai smurtas jvyko), bet neatlieka veiksmy, leidzianciy istirti psichologing fizinio
smurto zalg (pvz., atliekant ekspertize (Vilniaus m).

11. Vengiama nukentéjusiems nuo psichologinio smurto vaikams skirti psichologines
ekspertizes, kurios patvirtinty tokio smurto galimybe ir galimai padaryta zalg vaikams (Vilniaus m.).

12. Ne visais atvejais prie§ vaikg galimai smurtavusiam asmeniui paskiriamos kardomosios
priemonés (Marijampolés apskr.).

13. Policija nelinkusi pritaikyti vaiko jstatyminiams atstovams kardomasias priemones nesiartinti
prie vaiko, tapusio SAA liudininku. Be to, daznai kyla sunkumy vaiko jstatyminiam atstovui
pritaikius kardomasias priemones nesiartinti prie kito vaiko jstatyminio atstovo, laikytis S$iy
Ipareigojimy. Vaiko jstatyminis atstovas, kuriam pritaikytos kardomosios priemonés, reikalauja
pasimatyti su vaiku, nes kardomosios priemonés jam pasimatyti su vaiku nepritaikytos, nors vaikas
buvo SAA liudininku (Vilniaus m.).

14. Per ilgai trunka ikiteisminio tyrimo procesas, ne visais atvejais galimai tinkamai ir laiku
smurtautojui taikomos kardomosios priemonés ar Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme
numatytos priemonés. Pasitaiko, kad smurtautojo atskyrimas nuo aukos tampa neefektyvus, nes jis
grizta | aplinka kurioje smurtavo, smurtg patyr¢ asmenys tai toleruoja, neinformuoja ikiteisminio
tyrimo pareigiiny. Néra pakankamai efektyvaus kontrolés mechanizmo (Kauno apskr.).

15. llgos laukimo eilés atlikti teismo psichiatrijos - psichologijos ekspertize¢ (Kauno apskr.).

16. Analizuojant globojamy vaiky situacija pastebéti atvejai, kai paslaugy teikéjai (globos centro
koordinatoriai) Zino apie galimg neprieZilirg ir (ar) psichologinj smurtg, taciau nepraneSa apie tai
Tarnybai, policijai), bet patys bando spresti situacijg. Globos centrai kreipiasi j Tarnyba, kai situacija
yra nebevaldoma, tuomet ji sunkiau i$sprendziama, o ir vaikui yra padaroma didesné trauma (Vilniaus
m.).

17. Vaiko situacijos vertinimo anketoje nurodzius, kad j Seimos AV procesg bitina jtraukti
SKPC, AV minéto centro atstovus ] AV posédzius ne visuomet pakviecia (Marijampolés apskr.).

18. Manytina, jog sveikatos prieziliros jstaigos neturi pasitvirting bendro veiksmy algoritmo
galimo smurto pries vaikg atveju, teikiant policijai ir Tarnybai informacijg dél praneSimy apie galimus
vaiky teisiy pazeidimus, nes sveikatos priezitiros jstaigos daznai policija ir Tarnybg informuoja ir apie
tuos atvejus, kai akivaizdu, jog smurto Seimoje vaiko atzvilgiu nebuvo (pvz., vaikas zaisdamas dél
neatsargumo pargriuvo, paslydo ir panasiis nelaimingi atsitikimai) (Marijampolés apskr.).

Siitlymai bendradarbiavimo gerinimui

1. Nuolatos dalintis aktualia informacija apie vaika/Seima su socialinés priezitiros paslaugas
teikianciais specialistais, organizuoti tarpinstitucinius atvejy aptarimus, intervizijy grupes.

2. Organizuoti periodinius susitikimus su teis€saugos institucijy atstovais, siekiant uztikrinti
informacijos sklaidg apie Skyriaus darbo specifika (Vilniaus m.).

3. Organizuoti bendrus mokymus, bendrai vykdyti smurto prevencijos priemones / veiklas
(Alytaus apskr.).



21

4. Operatyvaus informacijos dalijimosi problemas d¢l duomeny apsaugos reikalavimy padéty
iSspresti aiski, teisés aktais reglamentuota, informacijos dalijimosi tarp institucijy tvarka (Paneveézio
apskr.).

5. Bendry projekty igyvendinimas padéty dar labiau stiprinti bendradarbiavima (Panevézio
apskr.).

I1. Bendradarbiavimo su institucijomis teigiami ir neigiami aspektai, koordinuojant atvejo
vadybos procesq, teikiant socialines paslaugas

Bendradarbiavimas su Tarnyba

Teigiami aspektai

1. Operatyvus reagavimas, vaiko situacijos vertinimas, geranoriSkas bendradarbiavimas.
Informuoja apie galimag vaiko teisiy pazeidima. Aktyviai dalyvauja AV posédziuose, siiilo pagalbos
priemones Seimai, teikia informacija (Siauliy m., Mazeikiy, Druskininky, Kauno raj., Silutés, Kelmes,
Birzy, Prieny, Telsiy, Palangos, Anyks¢iy, Kédainiy, Traky, Kauno m., Radviliskio, Moléty,
Klaipédos m. sav.).

2. Pozityvus bendradarbiavimas, keitimasis informacija, bendras darbas su atskirais atvejais
(Salgininky, Akmenés, Pagégiy, Utenos sav.).

3. Teikia metoding pagalba, dalyvauja AV posédziuose, dalinasi informacija (Varénos,
Panevézio, Alytaus r., Ukmergés, Rietavo sav.).

4. Kai vaikas patiria smurtg, Tarnyba imasi veiksmy uztikrinti vaiko sauguma ir gerove
(Jonavos, Visagino, Jurbarko, Vilniaus m., KaiSiadoriy sav.).

5. Tarnybos specialistas, kartu su SD ar AV vyksta j Seimg nepriklausomai nuo darbo kriivio.
Teikia konsultacijas telefonu dél tolesniy veiksmy ir pagalbos teikimo Seimai. Suteikia pagalba
operatyviai. Jeigu aptarnaujancios teritorijos specialistas negali suteikti konsultacijos nedelsiant, ja
suteikia kitas Tarnybos atstovas. | problemg reaguojama laiku, kartu ieSkoma sprendimy budy.
Informacija galima pateikti el. pastu, kas labai palengvina darbg (Vilniaus r. sav.).

Neigiami aspektai

1. Truksta didesnio jsitraukimo analizuojant individualius atvejus (Birzy sav.).

2. Epizodinis dalyvavimas posédziuose, skirtingai suprantama atsakomybé, skiriasi tikslai
(Prieny sav.).

3. Ne visada skubiai reaguoja (kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje, tiesioginio smurto
nepatiria), todél negali tinkamai jvertinti kilusios grésmés. NepraneSama visa informacija apie
situacijg. Vaikui nustacius laikingjg priezitrg (kai vaikas patyré tiesiogin} smurtg), vaiko
apgyvendinimui parenkama ne pati tinkamiausia aplinka, asmuo. Esant daugiau vaiky Seimoje,
paimamas tik tas, prie$ kurj smurtauta. Likusiems vaikams Tarnyba nesitilo pagalbos. Psichologo
pagalba reikalinga jau vykstant j Seima, gavus informacijg apie galimai panaudota smurtg (Tauragés
sav.).

4. Daznai susikoncentruojama tik i vaiko apsauga, nejvertinant, kad smurto aukomis tampa
ir kiti Seimos nariai. Esant Tarnybos dideliam darbo kriiviui, sulétéja pagalbos teikimo procesas
(Salgininky sav.).

5. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje, triksta didesnio jsitraukimo priimant sprendimus
dél pagalbos teikimo, galimos atsakomybés tévams taikymo, kai situacija Seimoje nesikeicia. Vaikui
patyrus tiesioginj smurtg, vaiko situacijos vertinime ne visada pateikiama i$sami vaiko nuomoné,
todél AV procese vaikas vél klausiamas apie jvykj (Palangos sav.).

6. Ne visada atsizvelgia j AV sitlyma d¢l vaiky grazinimo j Seimg (Anyksciy sav.).

7. Nepateikia sitlymy kaip padéti uzkirsti kelig smurtui Seimoje, kad vaikas gyventy
nesmurtinéje aplinkoje (Panevézio m. sav.).
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8. Susiduriama su mazomis galimybémis jrodyti psichologinj smurtg. Atvejo nagrinéjimo
posédziuose aptariami pastebéti psichologinio smurto aspektai, ta¢iau Tarnyba ] tai daznai
nereaguoja, nes zino, kad sunku jrodyti (Panevézio m. sav., Raseiniy r. sav.).

9. Kai vaikas gyvena smurtin¢je aplinkoje retais atvejais reaguoja j praneSimus apie smurtg,
jeigu néra fiksuota policijos. Nepasitiki SD, AV teikiama informacija. AV posédziy metu ne visais
atvejais jzvelgia zalg vaikams, kai jy artimoje aplinkoje yra smurtaujama (ypac, jei tai nejrodytas
psichologinis, seksualinis smurtas). Silpnas Tarnybos specialisto pasiruoSimas AV posédziui, kuomet
posédzio metu sprendziamoms problemos, susijusios su smurtingje aplinkoje auganciais vaikais.

Kai vaikas patiria tiesioginj smurtg nepasitiki SD, AV teikiama informacija. Socialinio darbo
metu fiksuojama informacija ar jvykiai néra traktuojami kaip ,,faktiniai“. Buves atvejis, kai AV siunté
rastg su aplinkybémis dél vaiko patiriamo smurto, Tarnyba persiunté informacijg iStyrimui policijai
ir papildomi veiksmai ar prevencinis pokalbis su Seima nebuvo vykdomas.

Nustacius vaiko apsaugos poreik] ir taikant laikinosios prieziiiros priemone, tévai daznais
atvejais pasiraso dokumentus, ta¢iau negauna informacijos dél tolimesniy veiksmy ar pasekmiy.
Tarnybos teigimu, viskas yra surasyta (Traky sav.).

10. Informavus apie vaikg, gyvenant] smurtingje aplinkoje ar patyrusj smurtg, negaunama
duomeny apie tolimesn¢ eigg: ar pradétas ikiteisminis tyrimas, paskirtos kardomosios priemongs, kt.
Pasitaiko atvejy, kad smurtaves asmuo, kuriam taikomos kardomosios priemonés, pvz. moters
sutikimu, grjzta j Seimg. Tarnyba nesiima papildomy veiksmy, nevertina galimos grésmés vaiko
atzvilgiu, neklausia vaiky nuomonés dél smurtaujancio asmens (pvz. tévo, patévio) grizimo j namus.

Pasitaiké atvejis, kai raStu pranesus apie smurtg pries vaikg, Tarnyba nesureagavo, kol jvykis
nepasikartojo antrg karta. Neretai skirtingai reaguoja j smurto prie$ vaikus atvejus, pvz. vienu atveju
vaika atskiria nuo tévy, kitu - ne, neatsizvelgiant j vaiky amziy ir galima rizikg smurtaujanciy asmeny
bandymams daryti poveikj vaikui paneigti smurto fakta. Rekomenduoja organizuoti vaiky ir
smurtavusiy tévy susitikimus dalyvaujant psichologui, kai tévai to reikalauja, neatsiZzvelgiant, kad
vaikas to nenori ar net bijo smurtautojo (Kauno m. sav.).

11. Jei smurto atveju (vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje) vaiko nebuvo S$eimoje,
informacijos nepateikia (Elektrény sav.).

12. Kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje laiku neinformuojama apie nutraukta ikiteisminj
tyrimg, kardomagsias priemones. Kai smurtg patiria vienas i§ suaugusiyjy (dazniausiai motina),
Tarnyba akcentuoja vaiko interesus ir tévy pareigg tinkamai juos uZztikrinti. Dazniausiai §i pareiga
atitenka motinai, kuri patyrusi sisteminj smurtg, o smurtautojas tévystés pareigy iSvengia, nes atsisako
dalyvauti AV posédziuose, nejsitraukia j pagalbos procesus. Pasitaiko atvejy, kai smurto auka
Tarnybos nuolatos tikrinama d¢l melagingy skundy, patiria spaudima, deda pastangas i$pildyti visus
Isipareigojimus, gyvena nuolatingje jtampoje. Skundziantis asmuo jokiy teisiniy pasekmiy nepatiria
ir toliau psichologiskai smurtauja, pats nedédamas pastangy keistis (Kauno r. sav.).

13. Neinicijuoja jspéjimy tévams ar administraciniy baudy, poveikio priemoniy taikymo
(Silutés r., Raseiniy r. sav.).

14. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje, Seimai pradéjus taikyti AV procesa dél nustatyto
smurto, Tarnyba per ilgai neatsizvelgia ] teigiamus Seimos pokycius, uzkerta kelig AV proceso
uzbaigimui. Kai vaikas patiria tiesioginj smurtg - per mazai reaguojama j vaiky neprieziiira kaip vieng
1§ smurto formy, labiau akcentuojamas fizinis, skausma sukeliantis smurtas (Radviliskio r. sav.).

15. Informacija apie galimg smurtg (jei smurtas jvyko ne paslaugy teik¢jo akivaizdoje)
nepasiekia AV 1§ karto po fakto. Tarnyba iSklauso vaiko nuomong, taciau pagalbos neorganizuoja.
Atsiuncia vaiko/Seimos situacijos vertinimo anketa remdamasi jy nustatytais terminais. Pagalba
vaikui daZniausiai suteikiama tik po AV posédzio, jei tai Seima, kuriai socialinés paslaugos ir AV dar
néra taikoma. Jei Seimai jau vykdoma AV - pagalbg paslaugy teikéjai stengiasi suteikti i§ karto gave
informacijg apie situacijg Seimoje (Marijampolés sav.).

16. Pasitaiko atvejy, kai dél didelio darbo kriivio, laiku nereaguojama i gaunamg informacija
dél smurto, laiku neatlickamas vaiko situacijos vertinimas. Kartais AV pateikus konfidencialig
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informacija, ja perduoda paslaugy gavéjui, taip pakenkiant AV, SD santykiui su paslaugy gavéju.
Nepakankamai reaguoja j psichologinj besiskirian¢iy tévy smurtg vaiky atzvilgiu. AV ir SD neturi
Tarnybos specialisty (atsakingy uz atvykima j jvykio vietg) kontakty. Kad galéty operatyviai iSkviesti,
tenka bendradarbiauti su policija, kuri atsakinga uz Tarnybos iskvietimg (Vilniaus m. sav.).

17. Kartais AV posédyje pateikiama abstrakti nuomoné apie Seimos jgalinimg spresti
problemas. Seima nemotyvuojama, galima pagalba jvardijama kaip rekomendacinio pobidZio, o tai
nepadeda uztikrinti geriausiy vaiko interesy. Kyla abejoniy dél Tarnybos veiksmy grazinti vaikus |
Seimg tikslingumo ir skyriaus nurodymo perziiiréti pagalbos plang bei tgsti pagalba, kai jau
akivaizdziai iSnaudoti visi galimi pagalbos biidai, o Seimoje situacija nesikeiCia ir akivaizdu, kad
vaikams augti Seimoje néra galimybiy ir salygy (Ignalinos sav.).

18. Minimaliai jsitraukia j pagalbos Seimai teikimo procesg. Rekomendacijos bendro
pobudzio, nejsigilinus j konkre¢ig Seimos situacijag. Menkai susipazinusi su rajone teikiamomis
paslaugomis bei $eimy galimybémis jomis naudotis (Sirvinty r.).

19. Ne visada jzvelgia kity rasiy smurto formas (iSskyrus fizinj smurtg) (Ukmergés sav.)

20. Kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje nesiima jokiy veiksmy, nurodo tgsti AV. Po
atvejo nagriné¢jimo posédzio nebéra linkg padéti vaikui, Seimai. Jeigu smurtauja vaikas prie§ tévus,
nesiima jokiy veiksmy, traktuoja tai kaip nesamg vaiko teisiy pazeidima. Jeigu vaikas smurto Seimoje
liudininkas, vaikui siiloma psichologo paslauga, kurios daZzniausiai atsisakoma ir pagalbos vaikas
negauna. Posédziy metu pateikia sunkiai jgyvendinamas rekomendacijas, tokias kaip pyk¢io valdymo
kursai (pvz. smurtautojui), kurie mieste nevyksta. Paslaugy gavéjams retai paaiskina dél kokiy
priezasCiy rekomenduoja vienas ar kitas pagalbos priemones arba rekomenduoja tik Sabloninius
variantus, visiskai nejsigiling j problematika Seimoje. Didelis Tarnybos uzimtumas, neskiriama laiko
prevenciniams pokalbiams su suaugusiais Seim0s nariais. Kai vaikas patiria smurta - ne i$ karto
reaguojama ] praneS§img, nori, kad AV, uZfiksavegs problema/smurta Seimoje teikty Tarnybai
motyvuotg sitilymg tam, kad biity imamasi veiksmy (Klaipédos m. sav.).

Bendradarbiavimas su policija

Teigiami aspektali

1. Operatyvus reagavimas, geranoriSkas bendradarbiavimas. Aktyviai dalyvauja AV
posédZziuose, sitilo pagalbos priemones Seimai, Veda individualius prevencinio pobiidZio pokalbius,
lankosi $eimose, teikia informacija (Siauliy m., Druskininky, Palangos, Anyks¢iy, Telsiy, Birzy,
Radviliskio, Alytaus m., Moléty sav.).

2. Reaguoja operatyviai (Jonavos, Tauragés, Panevézio m., Kelmés, Kauno m., Vilniaus r.
sav.).

3. Jvertina situacija, jei reikia nustato/fiksuoja girtuma, pagal poreikj pasalina smurtautojg i$
Seimos aplinkos (Jurbarko, Akmenés, Vilniaus m. sav.).

4. KvieCiant atvyksta j vieta, aukai suteikia informacija apie SKPC, bendruomenés
pareigiinai palydi j Seima, kuomet AV ar SD turi informacijos, kad vienam lankytis nesaugu (Vilniaus
m. sav.).

5. Glaudus bendradarbiavimas prevencijos klausimais (Ignalinos, Utenos sav.).

6. Geranoriskas bendradarbiavimas (Pagégiai, Kaisiadoriy, Kédainiy sav.).

7. Imasi priemoniy vaiko saugumui Seimoje uztikrinti, Kai vaikas patiria smurtg — operatyviai
reaguoja, Salina smurtautojg i§ vaiko gyv. aplinkos, esant poreikiui bendradarbiauja uztikrinant vaiko
saugy perdavimg j saugig aplinkg (Kédainiy sav.).

Neigiami aspektai
1. Informacijg apie smurtg perduoda tik Tarnybai, AV tiesiogiai negauna (Mazeikiy,
Svencioniy, Marijampolés, Alytaus r., Svencioniy, Raseiniy, Traky, Silutés r., TelSiy r. sav.).
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2. Negaunama informacija apie kardomagsias priemones, pradétus/baigtus ikiteisminius
tyrimus, todél kyla problemy organizuojant pagalba, darba su $eima (Jonavos, Raseiniy, Salgininkuy,
Kauno m., Kauno r., Radviliskio, Alytaus m., Vilniaus m., Kédainiy, Sakiy, PanevéZio r., Vilkaviskio
sav.).

3. Ne visada reaguoja j kylan¢ias grésme ar praneSimus dél psichologinio smurto ar kt.
smurto (iSskyrus fizinj) (Tauragés, Joniskio r., Vilniaus m., Ukmergés sav.).

4. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje informacija AV neteikiama. Jeigu informacija apie
smurtg keliy dieny senumo arba asmuo nepateikia pareiskimo ar tyrimo eigoje susitaiko, teisinis
procesas néra pradedamas. Kai prie§ vaikg smurtaujama tiesiogiai, neteikia informacijos, tik
pasibaigus ikiteisminiam tyrimui, todél pagalbos organizavimas uztrunka (Elektrény sav.).

5. Ribotas dalinimasis informacija (Palangos, Skuodo, Salgininky, Visagino, Alytaus m.,
Jurbarko, Utenos, Sirvinty, Panevézio r., Klaipédos m. sav.).

6. Triksta intensyvesnio prevencinio lankymosi Seimose, kurioms taikoma AV procesas,
kuriose buvo smurtaujama, piktnaudziaujama alkoholiu (Anykséiy, Saléininky sav.).

7. Kai kuriy pareigiing kompetencijy trukumas, iSvyksta i§ iSkvietimo neiSsiaisSkinus
aplinkybiy dél SAA (Varénos sav.).

8. Truksta informacijos apie Seimg norint taikyti Seimai mediacijg dél tévy nesutarimy
bendraujant su vaiku, triiksta informacijos apie fiksuotus girtumus $eimoje. Pasitaiko atvejy, kad
pritaikius kardomajg priemong¢ negyventi Seimoje, policija lanko smurtautojg ir motyvuoja nesirodyti,
pasislépti kai Seimoje lankosi AV ar SD (Raseiniy sav.).

9. Ne visada pasako smurto aukoms apie galimybe gauti pagalbg, motyvuoja, kad Seimos
nariai susitaikyty. Ne visais atvejais siekia bendradarbiauti, klausia, kg jiems daryti (Traky sav.).

10. SAA atvejais neretai linke¢ nurodyti, kad smurtavimo metu nepilnameciai vaikai buvo
savo kambaryje, nieko nematé ir negird¢jo, nelaikoma, kad vaikas smurto auka (Elektrény, Kauno m.
sav.).

11. Pasitaiko atvejy, kai atvyke dél SAA praneSimy netikrina smurtaujanc¢io asmens girtumo,
nors turima duomeny, kad asmuo galimai neblaivus (Kauno m., Silutés r., Ukmergés sav.).

12. Per mazai tikrinama, ar asmenys laikosi kardomyjy priemoniy. Asmeniui, kuriam
paskirtos kardomosios priemones, nesilaikant paskirty apribojimy, grjiZzus gyventi | namus, neretai
netaikomos jokios poveikio priemonés uz nurodymy nevykdyma (Kauno m., Silutés r., Tel3iy r. sav.).

13. Kai kurie PK linke¢ nebendradarbiauti, neteikti rastu informacijos, praSomi nevyksta j
Seimg. Yra atvejy, kai raStu praneSus apie smurtg pries vaika, daugiau kaip ménesj policija nesusisieke
su vaiko tévu (smurtautoju) (Kauno m. sav.).

14. Grjztamojo rysio ir pagalbos stoka (Sal¢ininky, Pakruojo, Vilniaus m. sav.).

15. Kvie¢iami nedalyvauja AV posédziuose (Kauno r. sav.).

16. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje Operatyviai nereaguoja j praneSimus. Po AV
poseédziy nejsitraukia | pagalbos plano jgyvendinima, neprisiima jsipareigojimy. Turi mazai
informacijos kas vyksta smurtaujan¢iose $eimose (Silutés r. sav.).

17. Neoperatyviai atvyksta | vieta, daznai smurtautojas per tg laika pasiSalina ar kt.
(Jurbarko, Vilniaus m. sav.).

18. Neiskeldinamas smurtautojas, saugios gyvenamosios vietos tenka ieSkotis smurto aukai
ir vaikui. Nepadragsina smurto aukos raSyti pareiSkimg, sitlo aukai ieskoti sprendimo budy su
smurtautoju (Vilniaus m., Tel$iy r. sav.).

19. Daznai ikiteisminis tyrimas dél SAA nutraukiamas, ar net nepradedamas, retai skiriamos
kardomosios priemonés (Vilniaus m. sav.).

Bendradarbiavimas su SKPC

Teigiami aspektal
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1. Teikia specializuotg kompleksing pagalbg smurto aukai, dalyvauja AV (Anykséiy, Kauno
r., Vilniaus m. sav.).

2. Operatyviai susisiekia su smurto auka, sitilo pagalbg (Panevézio , Vilniaus, Rietavo sav.).

3. Bendradarbiauja su SD, AV, konsultuoja pagalbos seimoms teikimo klausimais SAA
atveju, dalyvauja AV nagrinéjimo posédziuose, pateikia konkrecias rekomendacijas kaip padéti
Seimai (Kauno m. sav.).

4. Specialistui greitai suteikiama konsultacija telefonu (Vilniaus r., Radviliskio sav.).

5. Suteikia iSsamig informacijg apie teikiama/suteikta pagalba nukentéjusiam nuo smurto
(Kelmés sav.).

6. Bendradarbiauja, tarpininkauja, dalinasi informacija (Akmenés sav.).

7. Bendradarbiauja, i1§sako savo nuomong, jzvelgia konkrecias Seimy problemas, konkreciy
soc. jgudziy stokg, moko atliepti vaiko raidos poreikius (Ignalinos sav.).

8. Bendradarbiauja, supazindina su teikiamomis paslaugomis. Esant poreikiui, AV posédyje
atstovauja smurtg patyrusj asmenj. Vykdo SAA prevencijg. Kartu su Tarnyba bendradarbiauja
siekiant jvertinti poreikj dél batinybeés teikti pagalba vaikui ir $eimai (Sirvinty sav.).

9. Esant galimybei apgyvendina nukentéjusj asmenj ir vaikus, teikia specialisty pagalbg.
Teikia AV procesui reikiamg informacijg, esant galimybei dalyvauja sudarant/perzitrint pagalbos
plang Seimai (Moléty sav.).

10. Teikia kompleksing pagalba (Svencioniy, PanevéZio r. Jonavos, Prieny sav.).

Neigiami aspektai

1. Triksta informacijos apie SPC bei glaudaus bendradarbiavimo (Prieny sav.).

2. Apskrities centre esanfio SKPC teikiamy paslaugy Seimos daZniausiai atsisako dél
nepatogaus susisiekimo, darbo laiko nesuderinamumo (Vilkaviskio sav.).

3. Paslaugas teikia tik aukoms, neteikia paslaugy kitiems Seimos nariams (vaikams,
smurtavusiems asmenims) (Tauragés sav.).

4. Konsultacijos vyksta telefonu, Seimai nesutikus konsultuotis, tolesné pagalba nutriiksta
(Elektrény sav.).

5. Rajone néra SKPC (Skuodo, Druskininky, Birzy, Jurbarko sav.).

6. Teikiama pagalba trumpalaiké. Jei asmuo atsisako pagalbos, niekur neperduodama dél
tolimesnés pagalbos (Panevézio sav.).

7. Darbuotojy galimybés dalyvauti AV procese yra ribotos dél uzimtumo (Kauno m sav.).

8. Susiduriama su atvejais, kai vieSojoje erdveje kai kuriy apskri¢iy SKPC atstovai skleidzia
informacija apie Tarnybos specialisty, AV, SD nekompetencija, institucinj smurta, tai trukdo
konstruktyviam bendradarbiavimui, taip pat mazina visuomengés pasitikéjima AV procesu (Kauno r.
sav.).

9. Negaunama informacija apie organizuojama pagalba Seimai ar jos nutraukimg. Pagalba
suteikiama tik suaugusiems $eimos nariams, nukentéjusiems nuo smurto (Silutés sav.).

10. D¢l viety trikumo, j stacionarius pagalbos centrus nedelsiant ar nakties metu apsigyventi
galima tik tarpininkaujant Tarnybai. Neteikiantys stacionariy paslaugy centrai dirba tik darbo
dienomis, darbo valandomis. Konsultacijas teikia tik po keliy dieny po jvykio. llgos paslaugos
laukimo eilés. Didelis darbo kriivis ir sunkiai prieinamos paslaugos (Vilniaus r. sav.).

11. Bendradarbiavimas nevyksta. Neturi galimybiy teikti pagalbos asmens gyvenamojoje
vietoje (Radviliskio sav.).

12. Stokoja veiklos, mokymy, uzimtumo, kurie skatinty kliento sagmoninguma neslépti
smurto Seimoje. Néra glaudaus bendradarbiavimo, jis epizodinis (Alytaus m. sav.).

13. Nezinoma paslaugy kokybé, néra jstaigy Zzemélapio (Pakruojo sav.).

14. Pagalbg siiilo Seimai tokig, kuria Seima jau naudojasi arba su Seima Susisiekia keleta
karty ir jei Seima nesutinka bendradarbiauti, savo paslaugy nebeteikia. Seimos neskatina,
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nemotyvuoja priimti pagalbos. Pagalba teikiama tik pilnameciams Seimos nariams (Marijampolé
sav.).

15. Kartais pavéeluotai susisiekia su aukomis (galimai dél to, kad pavéluotai gauna
informacija i§ policijos). Neteikia pagalbos vaikams. Konsultuoja darbo dienomis ribota laika.
Neapima apgyvendinimo paslaugos (Vilniaus sav.).

16. Bendradarbiavimo stoka (Pagégiy, Alytaus r., Sakiy sav.).

17. Tiksliné grupé pagalbai teikti — suaugusieji. Vaikams pagalba teikiama per projekting
veikla. Dazna problema — maZzas projekty finansavimas, dé¢l to maziau galimybiy suteikti psichologing
pagalbg vaikui (Rietavo sav.).

Bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis

Teigiami aspektali

1. Kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje: dalyvauja AV posédziuose, jsitraukia j pagalbos
teikimg. Apie neigiamus poky¢ius Seimoje informuoja SD.

Kai vaikas patiria tiesioginj smurta: telefonu ar rastu informuoja AV apie jtariamg emocinj,
fizinj (ar kitos riiSies smurtg). Soc. pedagogai, kai su jais SD, AV pasidalina informacija, atidZiau
reaguoja j vaiko situacijg Seimoje, stebi, bendrauja, dalinasi informacija su kitais specialistais (Traky
sav.).

2. Operatyvus reagavimas, geranorikas bendradarbiavimas (Siauliy, Alytaus r., Prieny,
Kauno m., Akmenés, Panevézio r. sav.).

3. Pastebéje, kad su vaiku/Seima kazkas negerai, pranesa kitiems specialistams; apie jvykj
pranesa i$ karto; bendradarbiauja, dalinasi informacija (Tauragés, Palangos, Alytaus m. sav.).

4. Aktyviai dalyvauja AV posédziuose, sitilo pagalbos priemones Seimai, teikia pagalbg
vaikams pagal pagalbos plane numatytas priemones. (Druskininky, Visagino, Anyksc¢iy, TelSiy sav.).

5. Stebi vaikg ugdymo jstaigoje, informuoja apie esamg situacijag. Bendradarbiauja, teikia
informacijg (Druskininky, Visagino sav.).

6. Organizuoja skubig psichologing, socialing pedagoging ar pedagoging pagalba ugdymo
jstaigoje (Druskininky, Visagino, Elektrény, Anykséiy, Varénos sav.).

7. Pastebéje smurto Zymes imasi veiksmy teisés akty nustatyta tvarka. Pedagogy jtraukimas
ir informavimas duoda teigiama postimj sprendziant SAA atvejus (Sal¢ininky sav.).

8. Kai vaikas gyvena smurtingje aplinkoje, SD, AV informuoja telefonu (Vilniaus r. sav.).

9. Organizuoja Svietéjiska ir prevencing pagalba (Anyksciy sav.).

10. Keigiasi informacija, bendradarbiauja, dalyvauja AV (Silutés, Alytaus m., Birzy, Kauno
r., Radviligkio, Pakruojo, Kelmés, Jurbarko, Vilniaus m., Utenos, Sirvinty, Kédainiy, Rietavo,
Klaipédos m. sav.).

Neigiami aspektai

1. Vengia teikti biiting psichologing pagalba smurtg patyrusiam vaikui, atsakomybe linkusios
perduoti pagalbg vaikui ir Seimai teikian¢ioms institucijoms (Mazeikiy sav.).

2. Ne visada jsitraukia j pagalbos Seimai procesa (Vilkaviskio sav.).

3. Ne visada pastebi, kad vaikas gyvena nesaugioje aplinkoje; kartais triiksta operatyvumo
ir realiy veiksmy; sitilomos pagalbos i§ ugdymo jstaigos (Tauragés, Radviliskio sav.).

4. Negaunama pranesimy apie SAA augancius vaikus, ugdymo jstaiga Siuo klausimu nedirba
su tévais (Elektrény sav.).

5. Informacijg apie galimg smurtg pries§ vaikg perduodama SD, AV, ta¢iau nesikreipiama j
Tarnyba, policija (Elektrény, Jonavos, Kauno m., Silutés, Klaipédos m. sav.).

6. Informacija neperduodama (ypa¢ kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje). Nenori
prisiimti atsakomybés dél uzfiksuoty problemy, nelinke vieSinti, atsakomybe ,,permeta”, SD, AV,
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informuodami juos (Raseiniy, Vilniaus r., Pakruojo, Marijampolés, Jurbarko, Akmenés, Vilniaus m.,
Ukmerggés sav.).

7. Pateikiama informacija ne visada atspinti situacijos sudétinguma (neformaliai pateikiama
viena informacija, oficialiai - kita) (Palangos, Vilniaus m., Panevézio r. sav.).

8. Smurto prie§ vaikg atveju labai retai kreipiasi dél AV proceso iniciavimo (Anykséiy,
Jurbarko sav.).

9. Konfidencialumo trukumas, darbuotojy nelankstumas, kai kuriais atvejais
bendradarbiavimo stoka, darbo funkcijy primetimas kitiems specialistams, iSankstinés neigiamos
nuostatos (Varénos sav.).

10. Ne visada informuoja pastebéje galimg smurtg Seimoje (ypa¢ psichologinj) (Skuodo,
Panevézio, Silutés sav.).

11. Kartais vengia dalyvauti AV posédziuose, vengdami prarasti ry$j su Seima. Triksta
pagalbos teikimo procesui bei pagalbos vaikui svarbiy specialisty (logopedy, psichology, specialiyjy
pedagogy). Ne visy specialisty pateikta informacija iSsami, dalyvavimas posédziuose biina
pavirsutiniSkas, neefektyvus. Ne visuomet laiku informuoja kitus dirbancius su Seima specialistus
apie galimg smurtg prie§ vaikg, neinformuoja Tarnybos (Traky sav. ).

12. Net esant jtarimy dél seksualinio smurto prie§ vaikg, administracija imasi ,,tyrimo* ir
pati ,,apklausia“ tévus. AV, SD apie tai informuoja po jau jvykusio pokalbio su tévais (Kauno m.
sav.).

13. Truksta ziniy apie smurto pozymiy atpazinimag, jvairiy rasiy smurto formas (pvz.
nepriezitra), ne visada zino kur kreiptis, kam perduoti informacijg. Apie smurtg nutyli, neinformuoja
Tarnybos, nes vengia konflikto su vaiko tévais (Kauno r. sav.)

14. Kai vaikas patiria smurta, neinformuoja SD, apie jvykj suzinoma pavéluotai, i§ Tarnybos,
AV medziagos ar kt. (Vilniaus r., Vilniaus m., Ignalinos sav.).

15. Bendradarbiavimo stoka, neteikia informacijos (Kaisiadoriy, Moléty, Sakiy, Klaipédos
m. sav.).

Bendradarbiavimas su sveikatos prieZiiiros specialistais

Teigiami aspektai

1. IS gydymo jstaigy gaunami pranesSimai apie fizinj arba galima fizinj smurtg vaiko atzvilgiu
(Kauno r., Radviliskio sav.).

2. Konsultuoja, dalyvauja AV posédziuose (TelSiy sav.).

3. AV posédziuose aktyviai dalyvauja psichiatré. Teikia informacijg AV ir SD (Druskininky
sav.).

4. Pateikia iSsamig informacija, jsitraukia j pagalbos procesg (Pakruojo sav.).

5. Bendradarbiauja, teikia informacija, dalyvauja AV, pastebéje smurto pozZymius
operatyviai reaguoja, informuoja Tarnyba, policijg (Birzy sav.).

Neigiami aspektai

1. Nepateikia reikiamos ir iSsamios informacijos apie vaiko sveikatos prieziiira, apie kity
suaugusiy Seimos nariy sveikatg. Kartais j uzklausas neatsakoma. Negaunama prane$imy apie vaiko
nepriezitirg (Kauno r., TelSiy, Vilniaus r., Alytaus m. sav.).

2. Nepastebi neigiamos vaiky emocinés biisenos, kurig gali jtakoti aplinka, kurioje
smurtaujama. Tik esant kritinéms situacijoms dalyvauja AV posédziuose. Dazniausiai net gave
uzklausg nepateikia reikSmingos informacijos apie vaiko fizing ir emocing sveikatg (Radviliskio sav.).

3. Neteikiama reikalinga informacija i§ Psichikos sveikatos centry. AV posédziuose
sveikatos priezitiros specialistai nenori dalyvauti (Rietavo sav.).

4. Bendradarbiavimo stoka dél pagalbos testinumo (Utenos sav.).
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Problemos, su kuriomis susiduriama koordinuojant atvejo vadybos procesq ir
organizuojant pagalbg smurto artimoje aplinkoje aukoms

1. Problemos neigimas Seimoje, siekis nuslépti smurtines situacijas, tévy nesuvokimas dél
smurtu daromos zalos vaikams, baimé ir motyvacijos stoka ka nors keisti, Seimai sitilomos socialinés
ir kt. pagalbos nepriémimas. Psichologinis smurtas daznai paciy Seimy nejvardijamas ir
nesuvokiamas kaip smurtas, todél apsunkinamas pagalbos teikimas (Siauliy m., Palangos,
Svencioniy, Kelmes, Sirvinty, Pagégiy, Kaisiadoriy, Prieny, Tauragés, Saléininky, Elektrény,
Palangos, Anyks¢iy, Traky, Kauno m., Kauno r., Silutés, Vilniaus r., Radviliskio, Alytaus m.,
Pakruojo, Marijampolés, Vilniaus m., Ukmergés, Moléty, Kretingos, Panevézio m., Alytaus r. sav.).

2. SKPC trikumas. Neretai dél atstumo, nuo smurto nukentéje asmenys, atsisako SKPC
siilomos pagalbos. Triiksta specialisty, dirban¢iy su smurtg patyrusiais asmenimis. Néra sukurtos
tvarios, iSplétotos, specializuotos kompleksinés pagalbos infrastruktiiros, todél néra uzkertamas
kelias antriniam ir pakartotiniam smurtavimui (Kupiskio, Palangos, Birzy, Skuodo, Lazdijy,
Mazeikiy, Silutés, Radviligkio, Sakiy, Vilkaviskio sav.).

3. Triiksta stiprios teisinés pagalbos teikiant pagalbg smurto aukoms. Truksta ilgalaikés
psichoterapijos paslaugy, kity (ypac paaugliams) patraukliy pagalbos priemoniy smurto aukoms ir jy
artimiesiems (Rokiskio, Raseiniy, Kauno m. sav.).

4. Problema, kai ne smurtautojas privalo i$sikelti, o smurto auka su vaikais privalo palikti
gyvenamajg vietg (apsigyventi Kriziy centre, kuriame paslauga teikiama neilgai dél viety truakumo,
ieSkoti prieglobsc¢io pas giminaiCius arba ieskoti biisto iSsinuomoti) dél to auka patiria finansiniy ir
psichologiniy sunkumy (Vilniaus r. ).

5. Paskirta kardomoji priemoné vykdoma netinkamai, daznai pazeidZiama, nes smurtautojas
ir auka daZnai lieka gyventi toje pacioje aplinkoje. Manipuliuojama, kad neturi kitos gyvenamosios
vietos arba atsisako apsigyventi kriziy centre (Ignalinos sav.).

6. Triksta vaiky psichiatro, psichoterapeuto, vaikai nukreipiami pas suaugusiyjy psichiatra
(Tauragés, Jonavos, Radviliskio, Vilniaus m., Sakiy sav.). Rekomendavus ilgalaikes psichoterapeuto
konsultacijas Seimai (asmeniui), paslaugos sunkiai prieinamos, nes yra mokamos (Utenos sav.).

7. Psichologinés pagalbos trikumas ir prieinamumas (KupiSkio, Anyksc¢iy, Kauno m.,
Radpviliskio, Panevézio m. sav.). Ypa¢ minéty specialisty triksta kitakalbiams paslaugy gavéjams ir
vaikams iki 7 m. (Vilniaus m.). Vaikai atsisako lankyti psichologo konsultacijas, tévai nemotyvuoti
juos jgalinti (Ignalinos sav.).

8. Triiksta vieningo institucijy poziiirio } SAA bei vieningo matymo, kaip §i problema galéty
buti bendrais veiksmai sprendziama efektyviau, triiksta bendradarbiavimo, situacija apsunkina
asmens duomeny teisinés apsaugos reglamentavimas, dél ko pagalbg teikian¢ioms organizacijoms
sudétinga operatyviai dalintis informacija, kuri reikalinga numatant pagalbos procesus, bei priimant
sprendimus (Sal¢ininky, Kauno r. sav.).

9. Néra specializuoty pagalbos centry besiskirian¢ioms Seimoms, nes tévai, nesugebantys
susitvarkyti su susiklos¢iusiomis situacijomis, pSichologiskai smurtauja pries savo vaikus (Vilniaus
m. sav.). Skyrybas i§gyvenanciy Seimy problemos, kai j sunkiai valdomas situacijas jtraukiami vaikai,
krizés atveju sunkiai priimama pagalba (PanevéZio m. sav.).

10. Trukstant kity institucijy iniciatyvos ir atsakomybés prisiémimo, padidéja SD, AV darbo
krivis ir intensyvumas. Daznai tenka spresti visus su vaiku / Seima susijusius klausimus (dél
psichologo pagalbos, saugios aplinkos (apgyvendinimo) uZtikrinimo, gydymo paslaugy
organizavimo ir pan.) (Telsiy, Radviliskio, Jurbarko sav.).

11. Skirtingas institucijy asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty
interpretavimas dél Seimos duomeny konfidencialumo apsunkina darbg socialines paslaugas
teikiantiems specialistams rinkti duomenis apie Seimg, apsunkintas keitimasis informacija tarp
institucijy (Palangos, Silutés, Kédainiy, Panevézio r., Vilkaviskio sav.).
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12. Pagalbos smurtautojui triikumas. Neteikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos, néra
reabilitacijos centro, nevyksta ilgalaikés psichoterapijos uzsiémimai, pasigendama efektyviy
ilgalaikiy, smurtinj elgesj keiCianciy programy, pagalbos priemoniy. Néra specializuoty mokymy
smurtaujan¢ioms moterims. Paslaugy ir specialisty trilkumas darbui su agresyviais, nemotyvuotais
smurtautojais. DazZnai elgesio keitimo programos prieinamos tik Probacijos tarnyboje, tokiu biidu jos
tampa prieinamos tik probacijos jskaitoje esantiems asmenims (Anyks¢iy, Rokiskio, Raseiniy, Kauno
m., Silutés, Vilniaus r., Vilniaus m. sav.).

13. Paslaugy nepasieckiamumas Seimoms, gyvenan¢ioms atokiose gyvenvietése, tinkamy
patalpy trikumas teikti tam tikras paslaugas atokiose vietovése, transporto paslaugy trikumas
(Anyksciy, Pagégiy, Varénos, Pakruojo sav.). Neatlygintinos paslaugos yra sunkiai prieinamos, tenka
ilgai laukti eilése, 0 esant smurto reiskiniui Seimoje, paslaugos/pagalba turi buti suteikta kuo
operatyviau (Vilniaus m., Kretingos sav.).

14. Vaikui praneSus specialistams apie tévy smurtg jo atzvilgiu, tévams neigiant, kaltinant
vaika, kad pastarasis i$sigalvojo, tuo atveju jeigu priimamas sprendimas, kad smurtas nepasitvirtino,
kyla sunkumy dirbant su Seima. Vaikas nebekalba apie patiriama smurtg Seimoje, neigia, kad kas nors
blogai seimoje (Vilniaus r. sav.).

15. Pripazinus moter] nukentéjusigja smurto Seimoje atveju, jai skiriamos apsaugos
priemonés, bet ne jos vaikams, nors jie taip pat yra smurtg ir prievartg patiriantys asmenys / smurto
liudininkai (Vilniaus m. sav.).

16. Sprendziant priklausomybés gydymo klausimus, problema - eilés gydymo jstaigose,
reikia laukti po keletg savaiciy ar net ménesiy (Marijampolés sav.).

17. Prevencijos paskaity vaikams mokyklose apie SAA trikumas. Siuo metu viskas
nukreipta j paty¢ias (Moléty sav.).

18. Susiduriama su pozitiriu, nuomone senitinai¢iy, bendruomenés pirmininky, kad ,,gerai
jei tévai fizinémis bausmémis* aukl¢ja vaikus. AV posédZiuose senitinai tiesiog iSklauso ir neprisiima
sau jokiy jsipareigojimy kaip padéti Seimai (Raseiniy sav.). Bendruomenés nariy abejingumas ir
nenoras net anonimiskai informuoti tarnybas apie Smurto atvejus Seimose. Mokymuy/paskaity tévams
arCiau jy gyvenamosios kaimiskos vietovés nebuvimas. [traukiant bendruomenés narius (ne tik
patyrusius smurtg) ir padedant organizuoti paskaitas, didelés jtakos turéty ir vietos senitiny,
bendruomeniy pirmininky, bibliotekininky jsitraukimas (Moléty sav.).

19. Informacijos apie pagalba SAA patyrusiems asmenims sklaida salyje néra pakankama,
asmenys neretai nezino, kur kreiptis ir i§ kur pagalbos sulaukti (Moléty sav.).

20. Darbuotojy saugumo problema. Pasitaiko atvejy, kai smurtinj jvykj fiksuoja SD, o
Seimos nariai apsvaigg nuo psichotropiniy medziagy, agresyvis (Kretingos sav.).

Ill. SKPC iSskirti teigiami ir neigiami bendradarbiavimo su institucijy specialistais
aspektai teikiant pagalbg smurtq artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui (kai Seimoje vaikai buvo
smurto artimoje aplinkoje liudininkai ir (ar) vaikai gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, ir
(ar) buvo smurtauta tiesiogiai pries JU0S):

Bendradarbiavimas su Tarnyba

Teigiami aspektai

1. Skubiai reaguoja | SKPC informacijg, kad vaikas gyvena smurtin¢je aplinkoje
(Koordinacinis centras ,,Gilé®).

2. SKPC teikia pagalbg nepilnameciams tik iSimtiniais atvejais ir vyresniems negu 16 m.
Taciau gave policijos praneSimus apie smurto artimoje aplinkoje atvejus, kuriuose uzfiksuoti
nepilnameciai vaikai, arba kreipiantis asmeniskai smurtg patyrusiems asmenims, kuriy Seimose yra
nepilnameciy vaiky, SKPC perduoda informacija atitinkamos savivaldybés Tarnybai (Kretingos
motery informacijos ir mokymo centras).
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3. Dalyvauja bendruose renginiuose organizacijy/institucijy teikianc¢iy pagalba/paslaugas
asmenims nukentéjusiems nuo SAA (Kauno apskrities motery kriziy centras, Tauragés moters
uzimtumo ir informacijos centras).

4. Dalyvauja savivaldybés VGK, malonus bendravimas su vaikais ir Seima (Raseiniy kriziy
centras);

Neigiami aspektai

1. Kretingos motery informacijos ir mokymo centras atkreipé démesj | gaunamus smurtg
patyrusiy motery nusiskundimus, kad Tarnybos specialistai ,,atstovavo smurtavusiy vyry teises*,
nepagarbiai bendravo, teko iSgirsti tokias frazes, kaip ,,pati pasirinkai tokius vyrus, tai pati ir augink
vaikus®, ,eik dirbti“ ir pan. T. p. reikalavo surasti smurtaujantj sutuoktinj ir su juo susitarti, kad
i$siblaives paskambinty Tarnybos specialistams. Buvo atvejis, kai smurtg patyrusi moteris pabégo su
mazameciu vaiku i§ smurtaujanc¢io vyro namy (j naujuosius namus jg palydéjo policijos pareigiinai),
taciau Tarnybos specialistai nurodé naujajj moters adresa pries ja smurtavusiam vyrui. Kitas atvejis
— Tarnybos specialistai vienaSaliSkai atstovavo abejotinos reputacijos tévo pozicija (zalingai
vartojancio alkoholj, ne kartag bausto uz teisétvarkos pazeidimus, mazameciy vaiky akivaizdoje
demonstruojancio lytinius organus), nepaisé smurtg patyrusios moters teikiamos informacijos, SKPC
teikiamos informacijos apie §j asmenj ir praS§ymo dar kartg jvertinti vyro elgesj nustatant mazameciy
vaiky gyvenamajg vietg su vienu i$ tévy. Tik jsikiSus Ziniasklaidai Tarnybos specialistai pazadéjo dar
kartg perzitiréti turima informacijg ir jvertinti vyro elgesj.

2. Asociacija motery informacijos centras nurodé¢, kad SAA faktas ignoruojamas ir
nesvarstomas. Moteriai, teikianciai civilinj ieSkinj dél skyryby, Tarnyba sitlo mediacija, net
Zinant/nevertinant, kad yra buvgs SAA. Jei sutuoktiniai neplanuoja santuokos nutraukimo, tai
mediacija - pagrindinis problemos sprendimo biidas, taciau néra teikiama informacija apie tai, kas
vykdo mediacija, kas yra mediatorius, kokiais principais. Nukentéje nesuvokia, kas yra teisminé
mediacija ir mediacija siiloma kitu metu. Triksta informacijos/iSaiSkinimo Zmonéms bei
informacijos dalinimosi tarp institucijy. SKPC specialistai nors ir dalyvauja AV posédziuose, taciau
glaudus bendradarbiavimas nevyksta.

3. Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centro nuomone, triksta kompetencijy
atstovauti moterims ir vaikams. Moterys nepasitiki Tarnyba. Jpareigojimy naSta daZniausiai tenka
moteriai.

4. Koordinacinio centro ,,Gilé* duomenimis, klientai atsiliepia apie Tarnybos neprofesionalig
reakcijg ir elgesj. SKPC néra tikras, ar praneSus Tarnybai, nebus padaryta daugiau Zalos nei naudos
Seimai. Vis dar pasitaiko atvejy, kai Tarnyba vertina, jog moteris, patyrusi smurtg, kalta ir nepajégi
pasiriipinti vaikais. Jau¢iamas sumaz¢jimas kreipimysi j policija, nes moterys bijo Tarnybos.

5. Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centrui triiksta, perdavus informacija,
atgalinio rySio; nesidalinama patirtimi; retai nukreipia | SKPC, jei Seimoje smurtaujama.

6. Kauno apskrities motery kriziy centras nurodé¢, kad neatsizvelgiama j smurtinio atvejo
aplinkybes ir kiekvieno atvejo individualuma, vaikai smurto liudininkai, patyre stiprius emocinius
iSgyvenimus dél matyto smurtinio jvykio, ver¢iami bendrauti su smurtavusiu tévu. Tarnybos
specialistai informuojami, kad biitina psichologo pagalba siekiant atstatyti vaiko ir tévo ry$j, privalu
atsizvelgti | vaiko biiseng, ar matymasis su tévu smurtavusiu prie§ mamg nepablogins vaiko emocingés
biisenos. Tarnybos specialistai, teigia, kad nepriklausomai nuo aplinkybiy tévas turi teis¢ matytis su
vaiku. Tarnyba ignoruoja fakta, kad smurtautojai, pasibaigus teisminiam procesui, susitikimus su
vaikais naudoja kaip galimybe susitikti su nukentéjusia, Siy susitikimy mety vyksta psichologinis
smurtas prieS moterj. Moterims ne visada pateikiama informacija apie alternatyvy tévo bendravimag
su vaiku (mamai saugioje aplinkoje).

7. TelSiy kriziy centras iSskyré: teorinj t. a. laikymasi neatsizvelgiant j individualig vaiky
situacijg; Institucinés jégos ir kontrolés demonstravima; pasitaikantj antrinj moters, patyrusios vaiky
tévo smurta, traumavima; pasitaikantj smurtinius veiksmus naudojanéio tévo gynimg dél teisés
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matytis su vaikais, nors jo motyvas - persekioti ir kontroliuoti moting; psichologiniy Ziniy trikuma;
reikalavima tévams tenkinti vaiky norus, o ne poreikius; nepakankama bendradarbiavima su soc.
darbuotojais, SKPC, psichologais.

8. Formalus bendradarbiavimas su SKPC, nedalyvauja savivaldybés organizuojamuose
renginiuose (Raseiniy kriziy centras, Kauno motery linija).

Bendradarbiavimas su policija:

Teigiami aspektai

1. Geras, sklandus bendradarbiavimas (Kauno motery linija, Visagino $eimos kriziy centras,
Alytaus miesto motery kriziy centras, Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras).

2. Klaipédos AVPK pareigiinai glaudziai bendradarbiauja, kiekvieng ménesj organizuoja
pasitarimus, skirtus pasidalinti aktualia informacija ir aptarti einamasias problemas; daznai dalyvauja
SKPC organizuojamuose mokymuose ir kt. renginiuose, kviec€ia dalyvauti SKPC atstovus veiklose,
skirtose smurto prevencijai, policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimui. Smurtg patyrusios moterys vis
dazniau pasidziaugia, kad policijos pareigiinai pagarbiai bendrauja, palaiko ir suteikia saugumo
jausma tuo metu, kai po smurtinio epizodo jos jauciasi ypatingai pazeidziamos (Kretingos motery
informacijos ir mokymo centras).

3. Informuoja apie SAA esanCius vaikus (liudininkus ir nukentéjusius); nuolat rengia
susitikimus aptarti jvairius atvejus (Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras).

4. PraneSimai gaunami operatyviai (TelSiy kriziy centras, Raseiniy kriziy centras).

Neigiami aspektai

1. Kretingos motery informacijos ir mokymo centras nurodé, kad moterys daZnai jaucia
ikiteisminj tyrimg atliekanéiy pareigiingy spaudimg susitaikyti su smurtavusiais vyrais,
argumentuojant, kad: jis gailisi, moteriai bus sunku iSlaikyti mazamecius vaikus, neturés kur iSeiti,
vaikai liks be tévo ir pan. Pateiké atvejj kai pirmo iskvietimo metu policijos pareiglinai tinkamai
nesureagavo | moters suteikta informacijg apie vyro turimg paslépta nelegaly ginkla, dél ko neilgai
trukus vyras ketino moterj nusauti mazameciy vaiky akivaizdoje.

2. Asociacijos motery informacijos centras teigimu, SKPC konsultantai neturi informacijos
apie vaikus, tapusius SAA liudininkais ar gyvenancius aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, kurie
pripazjstami nukentéjusiaisiais ikiteisminio tyrimo procese kartu su mama. Moterys slepia, kad
vaikas buvo/mate (nes bijo Tarnybos), o procesinis vaiko statusas yra neZinomas.

3. Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras nurodé, kad daugiau démesio skiria
1 fizin] smurtg, nekreipiama démesio ] psichologin] smurta. Jeigu jvykio vietoje nesimaté fizinio
smurto zymiy, nusprendziama, kad SAA nepasitvirtino, tada gali nepranesti Tarnybai ir SKPC.

4. Kauno apskrities motery kriziy centro nuomone triiksta priezitiros kardomyjy priemoniy
pazeidimams, jvykio vietoje ne visada gebama identifikuoti SAA.

5. Telsiy kriziy centras nurodé, kad ne visada informuoja apie Seimoje augancius vaikus, jei
smurto atveju vaiky nebiina namuose arba jei tévai pasako, kad vaikai nematé konflikto - nelaikoma,
kad vaikai yra nukentéj¢. Vaikai nepripazjstami nukentéjusiaisiais jeigu gyvena smurtingje aplinkoje
nurode ir Tauragés moters uZimtumo ir informacijos centras.

Netikslus apklausy fiksavimai. Mediacijos sitilymas smurto atvejais. Netinkamos replikos,
vertinimai, komentarai apklausy metu. Netinkama tyréjy pozitrj j klientg nurodé ir Alytaus miesto
motery kriziy centras.

Bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais

Teigiami aspektai
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1. KvieCiami j AV posédzius (Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras,
Asociacija motery informacijos centras).

2. SKPC jtraukiami ] AV parengiamg veiksmy ir pagalbos priemoniy plana, tik asmeniui, dél
kurio vyko AV posédis, pageidaujant (Asociacija motery informacijos centras).

3. Vilniaus r. ir Elektrény AV kvieéia j posédzius, geranoriskai dalinasi informacija, ieSko
pagalbos nukentéjusiems biidy (Asociacija motery informacijos centras).

4. Kartais susisickia su SKPC dél konkreéiy atvejy, atsizvelgia j rekomendacijas (Kauno
apskrities motery kriziy centras).

5. Greitai reaguoja ] smurto atvejus, sudaro pagalbos Seimai planus, organizuoja pagalbg
(Telsiy kriziy centras).

6. Dalyvauja prevencijoje, organizuojamose darbo grupése (Raseiniy kriziy centras).

Neigiami aspektai

1. Bendradarbiavimo néra, SKPC atstovai ] AV posédzius nekvieciami (Koordinacinis centras
,@ile*, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras, Kretingos motery informacijos ir
mokymo centras, Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras).

2. Isskirtiniais atvejais AV susisiekia su SKPC norédami gauti informacijos apie konkreciai
moteriai SKPC teikiama pagalba. Smurtg patyrusios moterys skundziasi, kad jaucia AV spaudima
susitaikyti su smurtavusiais vyrais, joms skiriami jvairiausi jpareigojimai neatsizvelgiant, kad jos yra
nukentéjusios nuo smurto, o smurtave vyrai dél savo elgesio nepatiria jokiy pasekmiy. Moterys yra
priverstos dalyvauti AV posédziuose kartu su smurtavusiais vyrais net ir tais atvejais, kai yra paskirtos
kardomosios priemonés ir smurtavusiems vyrams draudziama prie jy artintis (Kretingos motery
informacijos ir mokymo centras).

3. AV posédziuose niekas neatstovauja moters SAA problemos rémuose (AV ir SD
nesusipazing su problematika ir SAA nesvarsto ir nevertina kartu su kitais faktoriais).

Skiriamas per maZas démesys pakartotinio smurto uzZkardinimui vaiko interesy ir teisiy
uztikrinimo srityje, esant nutrauktam IT. Didesnis démesys galéty buti skiriamas aukos, kai yra
vaikas, apsaugai, AV ir paslaugy teikimo procese, siekiant apsaugoti nuo tiesioginiy kontakty su
smurtautoju. Kai kurie AV posédzio metu sunkiai suvaldo posédzio eiga. Aklai taiko/vykdo Tarnybos
specialisty paruoStas neaptartas ir neiSdiskutuotas rekomendacijomis.

Vilniaus r. ir Elektrénai i$skiria — AV nesusipazing su SAA problematika. Posédyje Tarnyba
pristato savo parengta tvarka ir ja vadovaujamasi, neieSkoma sprendimy, neiSnaudojama
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybé, kai ] problemg Zilirima ir ieSkoma sprendimy
kompleksiskai, jvertinus visus aspektus. Tarnyba nejvertina SAA aspekto, labiau dirba su tévu ir
vertina jo pokytj tik per darbo su juo laikotarpj, neatsizvelgia i jo elgesio ir SAA istorijg. Smurto
problema realiai nesprendZiama. PosédZiuose daug aukos kaltinimo: moteris kazko nepadare,
nepasaké, t.t. Priemoniy planas sudaromas nediskutuojant, neieSkant kas efektyviau, pastatoma pries
faktg ir jis tvirtinamas. Su SAA nedirbama tiesiog ignoruoja S$itg aspektg (Asociacija motery
informacijos centras).

4. Kompetencijos ir supratimo apie SAA trikumas (Tauragés, Vilniaus).

5. Per daug jpareigojimy gauna nukentéj¢s asmuo, o ne smurtautojas. Pvz. rekomenduojama
psichologo pagalba visiems Seimoje gyvenantiems nepilnameciams, paciai nukentéjusiai ir t.t . taciau
uz visus jpareigojimy vykdymus atsakinga tampa mama (kuri patyré smurtg). Moterys tam tikrais
atvejais fiziSkai nesuspéja vykdyti visy rekomendacijy, nes yra dirbancios, turi iSlaikyti vaikus
(Kauno apskrities motery kriziy centras).

6. Néra sistemos, kad visais smurto atvejais AV posédziuose dalyvauty SKPC konsultantai,
dirbantys su nekentéjusiais Seimos nariais. Daug formalaus dokumenty pildymo. Nukentéjusieji ir
smurtave sudétingais ir sisteminio smurto atvejais pasitarimuose neturéty bati kartu. AV per daug
specialisty (Telsiy kriziy centras).
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7. Truksta bendradarbiavimo dé¢l dalyvavimo AV, kai Seimoje nukentéjo vaikas ar buvo
smurto liudininkas (Raseiniy kriziy centras).

Bendradarbiavimas su pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciomis ir
teikianc¢iomis jstaigomis/organizacijomis

Teigiami aspektai

Glaudus bendradarbiavimas su socialiniy paslaugy centrais, kurie suteikia patalpas kai SKPC
organizuoja psichologo konsultacijy teikimg smurtg patyrusiam asmeniui jo gyvenamojoje
savivaldybéje. SD daznai dalyvauja SKPC organizuojamuose mokymuose ir kt. renginiuose, noriai
kei¢iasi informacija. Smurtg patyr¢ moterys atsiliepia, kad SD suteikia emocing parama,
suorganizuoja materialing paramag, kurios tuo metu labiausiai reikia (Kretingos motery informacijos
ir mokymo centras).

Neigiami aspektai

1. Smurtg patyrusios moterys skundziasi, kad Kkartais jauc¢ia SD spaudimg susitaikyti su
smurtavusiais vyrais, argumentuojant, kad: jis gailisi, nukentéjusiai moteriai bus sunku iSlaikyti
vaikus, neturés kur iSeiti ir pan. (Kretingos motery informacijos ir mokymo centras).

2. Visos institucijos dirba atskirai, triksta bendradarbiavimo (Tauragés moters uzimtumo ir
informacijos centras, Raseiniy kriziy centras).

3. Truksta sistemos pagalbos vaikui ir Seimai jvairiy kriziy ir sunkumy atvejais. Susikiiré
jvairiy NVO, kurios teikia kompleksines paslaugas, taciau savivaldybése néra sistemos, kurios NVO,
kurias paslaugas teikia. DaZnai nei Tarnyba, nei medikai, nei $eimos nariai nezino, kur ieSkoti
pagalbos. Turétume siekti vieningumo: vienos organizacijos - smurto atvejais, Kiti specialistai -
savizudybés atvejais, kt. (Telsiy kriziy centras).

Bendradarbiavimas su sveikatos prieZiiiros jstaigomis

Teigiami aspektali
Susiekia dél konsultacijos jtarus SAA atvejj (Kauno apskrities motery kriziy centras).

Neigiami aspektai

1. Nepakankamas bendradarbiavimas (Kauno motery linija, Visagino Seimos kriziy centras).

2. Néra bendradarbiavimo (Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras, TelSiy kriziy
centras, Kretingos motery informacijos ir mokymo centras).

3. Kvalifikuotos emocinés ir psichologinés pagalbos vaikams medicinos jstaigose stoka, ypaé
smurto atvejais (Telsiy kriziy centras).

Marijampolés apskrities motery veiklos centras nurodé, kad nei viena institucija nenori
bendradarbiauti.

PREVENCIJOS PRIEMONES

Didelé¢ dalis savivaldybiy pateiké iSsamias prevencijos priemones, numatytas 2021 m.

Pvz., Druskininky savivaldybé planavo: teikti kompleksines paslaugas (psichosocialing
pagalba, pozityvios tévystés mokymus, konsultacijas, mediacijos paslaugas, Seimy jgtidziy ugdymo
ir sociokultiirines paslaugas bei vaiky prieziiiros paslaugas mokymy metu); efektyviai taikyti
socialinés apsaugos priemones, uZztikrinant orumo nezeminancias gyvenimo sglygas; didinti
bendruomenéje teikiamy socialiniy ir kity paslaugy ivairove, uztikrinant kokybe, bei itraukti NVO |
socialiniy ir kity paslaugy teikimg; SAA patyrusiems asmenims teikti informacijg apie galimus
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problemos sprendimo btidus bei specializuota kompleksing pagalbg teikiancias jstaigas, teikti
tarpininkavimo paslaugas, psichologing, medicining, teising pagalba; teikti socialinés paslaugas
(socialiniy jgudziy ugdyma, palaikyma ir (ar) atkiirima socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms); teikti
elgesio korekcinés programos vykdyma pagal individualig ir gruping programas.

Vilniaus m. savivaldybé prevencijos ir pagalbos SAA patyrusiems asmenims 2017-2021 m.
programos veiksmy plane kélé tikslus: sumazinti gyventojy pakantuma smurtiniam elgesiui, vykdant
visuomenei skirtas §vei¢iamojo pobiidzio veiklas (organizuojant visuomenés Svietimo ir informavimo
kampanijas lietuviy, rusy, lenky kalbomis); padidinti skubios, ilgalaikés, specializuotos kompleksinés
pagalbos SAA patyrusiems asmenims pricinamuma savivaldybéje (uztikrinant vaiky, patyrusiy SAA,
teises bei teisétus interesus; gerinant specializuotos pagalbos, psichologiniy, teisiniy socialiniy
paslaugy smurtg patyrusiems suaugusiems asmenims pricinamumg ir kokybe); uztikrinti efektyvy
specialisty, dirbanc¢iy SAA jveikimo srityje, reagavimg ] SAA nusikaltimus, ugdant $iy specialisty
kompetencijas ir sukuriant jy bendradarbiavimo tinkla (tobulinant specialisty, dirbanc¢iy SAA
jveikimo srityje, profesines kompetencijas; Stiprinti specialisty komandinj darbg vykdant SAA
prevencijg ir teikiant pagalbg SAA patyrusiems asmenims; Sumazinti kartotiniy (recidyviniy) SAA
nusikaltimy skaiciy organizuojant smurtinio elgesio keitimo programas smurtautojams.

Taciau kai kuriose savivaldybése prevencijos priemoniy labai mazai arba jos i§ viso
nenumatytos.

Pvz., Alytaus m., Siauliy r. savivaldybése numatytas dalyvavimas smurtinio elgesio keitimo
programose; Kauno r. savivaldybéje numatyti renginiai, minint 16 pasiprie$inimo smurtui prie§
moteris dieny; BirStono savivaldybéje bus teikiamos psichologo konsultacijos SAA patyrusiems
asmenims; esant poreikiui, organizuojami pozityvios tévystés mokymai; Klaipédos r. savivaldybé
pamingjo Klaipédos AVPK Klaipédos PK jgyvendinama projekta ,.PilietiSkumas garantuoja
sauguma‘‘; Marijampolés savivaldybéje numatyta vykdyti smurtinio elgesio keitimo programa, kurig
lgyvendins kriziy centras; Birzy r. savivaldybé taikys kompleksines paslaugas Seimai; Joniskio r.
savivaldybés visuomenés sveikatos biuras vykdys programg ,,Psichikos sveikatos stiprinimas ir
psichologiné gerové‘, esant poreikiui, paslaugos galés biti teikiamos ir smurtg patyrusiems
asmenims; TelSiy r. ir Rietavo r. savivaldybés informavo apie mokyklose planuojamas programas
prie§ smurta; Plungés r. savivaldybéje bus vykdomi projektai diegiant naujus darbo metodus dirbant
su vaikais 18 tiksliniy grupiy, tarp jy ir smurto aukoms; Anykséiy r. savivaldybéje numatyti pozityvios
tévystes bendravimo kursai, sekmingos tévystés geb¢jimy ugdymo programa.

Prevencijos priemoniy nenumatyta 9 savivaldybése (Kédainiy, Jonavos, Prieny, Skuodo,
Neringos, Rokiskio, Kupiskio, Moléty, gilalés).

Apibendrinant auks¢iau pateiktg informacija, darytinos Sios iSvados:

I. Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius tiria skundus ir atlieka tyrimus kontrolieriaus iniciatyva
deél asmeny veiksmy ar neveikimo, dél kuriy pazeidziamos ar gali biiti paZeistos vaiko teisé€s ar jo
teiseéti interesai; kontroliuoja kaip jgyvendinamos teisés akty, reglamentuojanciy vaiko teisiy ir jo
teiséty interesy apsauga Lietuvoje nuostatos; priziiiri ir kontroliuoja institucijy, susijusiy su vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy apsauga, dél kurios pazeidziamos ar gali biiti pazeistos vaiko teisé€s ar jo
teiséti interesai, veiklg bei vykdo kitas jstatymy leid¢jo nustatytas funkcijas. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus iniciatyva atliekami tyrimai yra reikSmingi vykdomai vaiko teisiy padéties stebésenai,
Siy tyrimy pagrindu kontrolieré teikia (inicijuoja) sitilymus vaiko teisiy padéties Lietuvoje gerinimui.

Il. Lietuva, kaip ir kitos valstybés Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos ir kity tarptautiniy
dokumenty, skirty vaiko teisiy apsaugos stiprinimui ir gerinimui, dalyvés jsipareigojo gerbti ir
garantuoti juose numatytas vaiko teises bei imtis visy biitiny priemoniy pripazintoms vaiko teiséms
jgyvendinti. Vaikas visuomet turi bati tarp ty, kam pirmiausia suteikiama apsauga ir parama.
Kiekvienam vaikui, be jokios diskriminacijos, nepriklausomai nuo kokiy nors aplinkybiy turi biiti
garantuojama galimyb¢ naudotis visomis teisés aktuose numatytomis teisémis ir laisvémis (Jungtiniy
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Tauty Vaiko teisiy konvencijos 2 straipsnis, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymo 4 straipsnis).

Prioritetinés vaiky teisiy ir interesy apsaugos ir gynimo principas yra jtvirtintas Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 39 straipsnio 1 dalies, Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 3
straipsnio 1 dalies, 27 straipsnio 1 dalies, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.3 straipsnhio 1
dalies ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 4 straipsnio nuostatose.
Minétos teisés akty normos nustato principg — visur ir visada, imantis bet kokiy vaikg liecianCiy
veiksmy, pirmiausia atsizvelgti j jo geriausius interesus.

Minéto principo turi laikytis tévai, kiti teiséti vaiko atstovai, valstybés, vietos savivaldos ir
visuomenings institucijos, kiti fiziniai ir juridiniai asmenys. Geriausiy vaiko interesy uZztikrinimo
principas reikalauja, kad tiek priimant teisés aktus, tiek juos taikant, tiek sprendziant klausimus, kuriy
teisés aktai nereglamentuoja, visada biitina jvertinti sprendimg ar bet kokj kita veiksmg vaiko
geriausiy interesy poziiiriu bei uztikrinti, kad jie nebtty pazeisti.

I1l. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 21 straipsnyje nustatyta, kad Zmogaus asmuo
nelieCiamas, zmogaus orumg gina jstatymas, draudziama zmogy kankinti, zaloti Zeminti jo oruma,
Ziauriai su juo elgtis.

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje ir Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtinta
neatimama kiekvieno vaiko teisé¢ gyventi ir sveikai vystytis, biiti apsaugotam nuo bet kokio pobiidzio
smurto (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 19 straipsnis, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymo 20 straipsnis).

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy komitetas ,,nuolat laikési poziiirio, kad bet kokio pobudzio
smurtas, nors ir nestiprus, pries vaikus yra nepriimtinas. I$sireiSkimas ,,jvairiausio pobudzio fizinio
ar psichinio smurto* nepalieka vietos jokiam jteisintam smurto prie§ vaikus lygiui. DaZznumas, Zalos
sunkumo laipsnis ir ketinimas pakenkti néra biitinoji smurto apibrézimo salyga.“*’

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu siekiama ginti asmenis nuo smurto artimoje
aplinkoje, kuris dél jo zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme turin¢iy veiky, greitai
reaguoti j iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkama
pagalba.

Pagal statymo 2 straipsnio nuostatas, smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§
kur] panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje
liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

IV. Prevencijos priemonés jgyvendinamos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir jos
jgalioty institucijy parengtas programas. Vyriausybé tvirtina jos jgaliotos institucijos parengta
ilgalaike valstybing pagalbos teikimo ir finansavimo programa, kuri finansuojama i§ valstybés,
savivaldybiy biudzety 1éSy ir tarptautiniy programy (Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo 4 straipsnio 2 dalis, 8 straipsnio 2 dalis).

Valstybinéje smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims 2014-2020 mety programoje’® (toliau — Programa) buvo nustatyti du prevencijos ir
kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiems asmenims teikimo tikslai bei uzdaviniai Siems tikslams
pasiekti. Programa buvo siekiama: pla¢iau supazindinti visuomeng su jvairiomis smurto apraiskomis,
jo padariniais ir butinybe uzkirsti jam kelia, ugdyti nepakantumg smurtiniam elgesiui; tobulinti
kompleksinés pagalbos teikimo smurtg patyrusiems asmenims mechanizma, pagrista valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, kity jstaigy, organizacijy ir
visuomeneés bendradarbiavimu.

Koordinuojant Programos jgyvendinimg, buvo patvirtintas!® Valstybinés smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014—2020 mety programos
igyvendinimo 2017-2020 mety veiksmy planas, nustatgs 2017-2020 mety laikotarpio

17 Bendrasis komentaras Nr. 13 (2011) Dél vaiko teisés biiti apsaugotam nuo bet kokios formos smurto
18 patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-05-28 nutarimu Nr. 485
19 socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017-04-18 jsakymu Nr. A1-182
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priemones Programai jgyvendinti, 18y poreikj Veiksmy planui jgyvendinti kiekvienais metais, jo
atsakingus vykdytojus.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintas®® Smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2021 mety veiksmy planas, numatant
priemones, kuriomis siekiama stiprinti smurto artimoje aplinkoje prevencijg bei pagalbg nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims ir kt.

Pazymeétina, kad Vyriausybé 2021 m. ir tolimesniam laikotarpiui néra patvirtinusi ilgalaikés
Valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims
programos.

Kompleksiné pagalba

V. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 27 straipsnyje nustatyta valstybés pareiga padéti
tévams uztikrinti vaikui pakankamag pagalbg ir tinkamas gyvenimo salygas, kuri jgyvendinama per
prakting ir realig pagalbg (sukuriant paslaugy Seimai infrastruktiirg), toms Seimoms, kurios laikomos
rizikingomis.

Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinima
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros kokybe (Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 dalis).

Vienas 1§ vaiko teisiy ir laisviy apsaugos jgyvendinimo principy, nustatyty Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo 4 straipsnyje, - kokybiskos pagalbos prieinamumo principas. Tai reiskia,
kad vaikui ir jo Seimai reikalinga pagalba, paslaugos teikiamos kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios
vietos, uZztikrinant jy kokybe, veiksmingumg, savalaikiSkuma, tinkama pobudj, apimtj ir trukme,
atsizvelgiant | paslaugy teikéjo galimybes ir siekiant, kad $i pagalba bei paslaugos atitikty vaiko ir jo
tevy ar kity jo atstovy pagal jstatyma poreikius, jy teisétus interesus.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtinta nuostata, kad vaikui ir Seimai turi biiti
uztikrinama nuosekli, individuali ir planinga prevenciné ir kompleksiné pagalba, atsizvelgiant j vaiko
poreikius ir Seimos gyvenimo biidg bei elgsenq. Savivaldybé atsako uZ prevencinés, kompleksiskai
teikiamos ir (ar) kitos pagalbos vaikui ir Seimai uztikrinima, organizuodama ir koordinuodama bendra
socialinés paramos teikimg, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigy, teisésaugos ir kity institucijy,
seniinijy darba su vaikais ir Seimomis. Organizuodamos ir teikdamos prevencing, kompleksiskai
teikiamg pagalbg ar kitg pagalbg Seimoms ir vaikams, savivaldybiy institucijos ir jstaigos
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, vietos bendruomenémis, valstybés ir kity
savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis. <...>. Savivaldybés socialinés paramos centry ar kity
institucijy, turinciy jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimai ar jos nariui konkrecioje
savivaldybés teritorijoje, socialiniai darbuotojai sitilo Seimai socialiniy problemy sprendimy
alternatyvas, ugdo ir palaiko Seimos nariy motyvacija siekti teigiamy pokyciy Seimos gyvenime,
tarpininkauja Seimai dél kity pagalbos priemoniy, vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumg ir efektyvumag. Gave informacijg i§ sveikatos prieziliros jstaigy ar kity institucijy dél
pagalbos Seimai reikalingumo ar kai Seimos nariai savo iniciatyva kreipiasi dé¢l pagalbos, susijusios
su vaiko teisiy uZztikrinimu, teikia Sioms Seimoms informacija, konsultacijas del joms bitinos
pagalbos (psichologinés, taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos), paslaugy vaiky dienos centre,
specialiyjy pagalbos priemoniy ar kitokios pagalbos) gavimo (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 34 straipsnis).

Bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo tikslas — uztikrinti efektyvy
socialinés rizikos prevencijos priemoniy, taip pat kompleksinés pagalbos ir koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy bei psichologings, teisésaugos pagalbos
teikimg Seimoms savivaldybése, siekiant stiprinti Seimy gebéjimus, galimybes ripintis vaikais ir taip

20 socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020-09-23 jsakymu Nr. A1-869
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uztikrinti kokybiskq seimy funkcionavimg, biiting jy gerove (Savivaldybés bendro darbo su §eimomis
organizavimo ir koordinavimo rekomendacijos?t).

Uz bendro darbo su Seimomis koordinavima savivaldybéje atsakingas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius. Tarpinstitucinés grupés gali veikti ir seniinijose.

VI. Kompleksiskai teikiamy paslaugy $eimai 20162023 m. veiksmy plane?? pazyméta, kad
siekiant jgalinti Seimas, kol dar néra iSkilusios problemos arba kol iskilusios Seimos ir darbo
jsipareigojimy derinimo, vaiky psichosocialinés raidos, tarpusavio santykiy Seimoje ir Kkitos
problemos dar néra jsisenéjusios, Svarbu pasiiilyti ir suteikti Seimai kompleksines paslaugas, kad biity
galima isvengti su minétomis problemomis susijusios bedarbystés, skurdo, vaiky neprieziiiros,
nevaldomy jtampy Seimos nariy tarpusavio santykiuose ir kt.

Teikiamos paslaugos Seimai turi biuti kompleksiskos, lankscios, teikiamos racionaliai
panaudojant turimus isteklius. Teikiant paslaugas butinas sisteminis poziiiris, apimantis padéties
identifikavima, informavima, konsultavima, nuosekly, intensyvy, individualy darbg ar darbg grupése,
visy reikalingy pagalbos iStekliy, esanciy ir savivaldybés, ir nevyriausybiniy organizacijy zinioje,
panaudojimg, socialiniy ir asmeniniy kompetencijy, jgiudziy ir reikalingos patirties perdavima,
veiklos koordinavimg su teikiamomis socialinémis, Svietimo, sveikatos, teisinémis paslaugomis,
bendruomeniy teikiama pagalba ir kita organizuojama veikla.

Veiksmy planas finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal 2014-2020 m.
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programg. Pradiné maksimali projektui jgyvendinti
skirta 1ésy suma - 21 159 863 Eur. LéSy suma paskirstoma savivaldybéms proporcingai pagal
gyventojy skaiciy.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtame ir patvirtintame Vaiko gerovés 2019—
2021 mety veiksmy plane?® (toliau — Veiksmy planas), viena i§ Veiksmy plano jgyvendinimo
priemoniy — organizuoti kompleksiniy paslaugy teikimg vaikams, nuketéjusiems nuo smurto ar
netiesioginio smurto artimoje aplinkoje (liudytojams) ir jy Seimy nariams (1.3 priemoné). Atsakingi
vykdytojai — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybés. 2019 m. — 2021 m. numatytos léSos — po
120 takst. Eur.

Igyvendinant minéta Veiksmy plano 1.3 priemong, patvirtinti Kompleksiniy paslaugy teikimo
vaikams, nukentéjusiems nuo smurto, ar netiesioginio smurto artimoje aplinkoje aukoms
(liudytojams) ir jy Seimy nariams projekty atrankos konkurso organizavimo 2021 metais nuostatai®*,

Konkursui numatyta skirti valstybés biudzeto 1éSy suma — 200 000 Eur.

Konkurso biidu finansuotinos projekto veiklos: teisinés konsultacijos; psichologo
konsultacijos; socialinio darbuotojo arba socialinio pedagogo konsultacijos; dailés terapijos
taikymas; neuroedukaciniai uzsiémimai; psichoterapiné pagalba; tévystés jgiidziy stiprinimo grupiy
organizavimas; informacijos apie projekto vykdyma sklaida.

Vykdydamas auksc¢iau nurodytas veiklas, projekto vykdytojas uztikrina: maziausiai dviejy
auksciau nurodyty veikly, vykdyma; konsultacijy, jgyvendinant projekta, teikimg ne maziau kaip 120
vaiky, nukentéjusiy nuo smurto, ar netiesioginio smurto artimoje aplinkoje auky (liudytojy);
apriipinimg inventoriumi ir jranga, jei konsultacijos bus teikiamos telefonu ar kitomis rysio
priemonémis, reikalingomis konsultacijoms teikti, ir Siai veiklai pritaikytomis patalpomis; reikiama
konsultanty kvalifikacija; k.

VII. Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis pazymétina, kad paslaugy, skirty tiesioginj
ir netiesioginj smurtg patyrusiam vaikui (Seimai), tinklas savivaldybése i§vystytas labai nevienodai.
Paslaugos dazniausiai teikiamos nemokamai, taciau yra ir mokamy paslaugy, pagrinde tai

21 patvirtintos socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, §vietimo ir mokslo ministro, vidaus
reikaly ministro 2018-08-08 jsakymu Nr. A1-428/V-894/V-691/1V-579

22 patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016-03-10 jsakymu Nr. A1-133 (su vélesniais pakeitimais)

23 patvirtinta socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-11-05 jsakymu Nr. A1-612

24 patvirtinta socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020-10-16 jsakymu Nr. A1-979 (su vélesniais pakeitimais)
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apgyvendinimo (apnakvindinimo) paslaugos, kuriy apmokéjimas priklauso nuo asmens (Seimos)
pajamuy, t. p. psichologo paslaugos. Galimybé paslaugas asmenims gauti operatyviai sudarytos beveik
visose savivaldybése bent vienoje paslaugas teikiancCioje jstaigoje, taciau, i§ institucijy teikty
pastebéjimy konstatuotina, kad esant didesniam paslaugy poreikiui, nukencia paslaugy suteikimo
prieinamumas (operatyvumas), ypa¢ tokiy batiny paslaugy, kaip psichologo pagalba, apnakvindinimo
paslauga ir pan.

Susisteminus ir apibendrinus Tarnyby skyriy identifikuotas paslaugy vaikui (Seimai) tritkumo,
paslaugy teikimo problemas savivaldybése, isskirtinos Sios, manytina itin aktualios, svarbios ir
neatidéliotinai sprestinos problemos:

1. Paslaugy pasiekiamumo atokiau nuo rajono centry jsikiirusiems gyventojams.

2 Mobiliy paslaugy specialistams vykstant konsultuoti j vaiky (Seimos) gyvenamgja vietg
trikumas.

3. Paslaugy ir jy prieinamumo problema:

3.1. skubios psichologinés pagalbos, mobilios psichologinés pagalbos, psichologinés
pagalbos karantino laikotarpiu triikumas ir pricinamumas;

3.2. psichiatro, psichoterapijos paslaugy trilkumas ir prieinamumas;

4. Platesnio paslaugy tinklo, paslaugy testinumo (neapsiribojant tévystés jgudziy mokymu,
psichologo konsultacijy teikimu).

5. Pozityvios tévysté kursy pritaikymo tévams pagal jy vaiky amziaus grupes.

6. Stinga savitarpio pagalbos grupiy vaikams (bei suaugusiems), kurie tapo SAA liudininkais.

7. Seimoms (vaikams ir tévams kartu) skirty konsultacijy trikumas.

8. Nesprendziama kompleksinés pagalbos teikimo problema, motyvuojant specialisty
trakumu.

9. Nevyriausybinio sektoriaus, kuris galéty pasitlyti kokybiskas paslaugas Seimai ir joje
auganciam vaikui regionuose trikumas.

10. Specializuoty paslaugy linkusiems smurtauti asmenims, platesnio paslaugy spektro ir
testinumo smurtaujantiems asmenims (netinkamo elgesio koregavimo ilgalaikiy programy, smurtinio
elgesio keitimo programy) trikumas.

11. Programy turintiems jvairias priklausomybes (alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy
medZiagy vartojimo) trikumas.

12. Specializuoty paslaugy paaugliams, specializuoty mokymy, savipagalbos grupiy tévams
bendraujant su sudétingo elgesio vaiku trikumas.

13. Neformalaus paaugliy uzimtumo paslaugy trikumas.

14. Pagalbos ir paslaugy turintiems negalia asmenims trikumas (pozityvios tévystes
individualiy mokymy, pritaikyty negalig turintiems tévams, Kt.).

17. Paslaugy emocijy ir elgesio sutrikimy turinéiy vaiky elgesio korekcijai. Vaiky, turinCiy
psichikos negalia, tinkamos pagalbos uZztikrinimo problema.

18. Truksta mediacijos paslaugy sprendziant tévy (globéjy) gincus su vaiku; smurto atvejui
nepasitvirtinus paimta vaika grazinant j Seimg (santykiy gerinimui tarp tévy ir vaiko) ir pan.

19. Kvalifikuotos nemokamos antrinés teisinés pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
asmenims trukumas.

20. Mokymy poreikis geb¢jimy ir jgidziy stiprinimui specialistams, dirbantiems su
nemotyvuotais klientais.

Atvejo vadybos procesas
VIII. Atvejo vadybos tikslas — rasti geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti Seimai

tokig pagalbag, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty saglygas Seimai
paciai siekti reikiamy pokyc¢iy, uztikrinan¢iy vaiko fizinj ar psichinj saugumg ir jo interesus <...>.
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Paskirtas atvejo vadybininkas vertina pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj. Nustates
kompleksinés pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreiki, atvejo vadybininkas pradeda atvejo vadybos
procesg. <...>. Informacija apie pagalbos vaiko ir (ar) Seimai poreikio vertinimo rezultatus
perduodama savivaldybés administracijai. Pradéjus atvejo vadybos procesa, su Seima dirba atvejo
vadybininko sudaryta specialisty grupé, kurioje turi pareigg dalyvauti atvejo vadybininko kvieciami
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar jos jgalioto teritorinio skyriaus, sveikatos
priezitros, Svietimo, socialines paslaugas toje savivaldybéje teikianciy jstaigy, atitinkamy teisésaugos
institucijy atstovai ar kity sriciy specialistai pagal vaiko ir Seimos poreikius <..>. (Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo 37 straipsnis).

Pazymétina, kad pagalbos vaikui (Seimai) efektyvumas priklauso nuo to, kaip organizuojamas
atvejo vadybos procesas, kuris susijes ne tik su paslaugy priecinamumu savivaldybéje, bet ir atvejo
vadyba koordinuojanciy specialisty kvalifikacijos, poziiirio | paslaugy gaveéja, geb¢jimo motyvuoti,
rasti tinkamiausig pagalbos priemone, suburti jvairiy sri¢iy specialistus bendram darbui sprendziant
iSkilusias vaikui (Seimai) problemas. Ne maziau aktualus ir svarbus visy vaiko gerovés srityje
dirbanCiy specialisty atsakingas, pozityvus, geranoriSkas darbas, padedant atvejo vadybag
koordinuojantiems specialistams spresti vaiko (Seimos) problemas ir organizuoti reikiamg pagalba.

Susisteminus tyrimo metu pateikta informacijg, iSskirtinos problemos, su kuriomis
susiduriama koordinuojant atvejo vadybos procesg ir organizuojant pagalbg smurto artimoje
aplinkoje aukoms, j kurias bitina atsizvelgti ir bendromis Visy susijusiy institucijy pastangomis
ieskoti tinkamiausiy sprendimy:

1. Problemos neigimas Seimoje, siekis nuslépti smurtines situacijas, tévy nesuvokimas dél
smurtu daromos zZalos vaikams, baimé ir motyvacijos stoka ka nors keisti, Seimai sitilomos socialinés
ir kt. pagalbos nepriémimas.

2. Smurto auka su vaikais (0 ne smurtautojas) palieka gyvenamajg vietg (turi apsigyventi
Kriziy centre, kuriame paslauga teikiama neilgai dél viety trikumo; ieSkoti prieglobsCio pas
giminaicCius arba ieskoti biisto i§sinuomoti).

3. Paskirta kardomoji priemoné vykdoma netinkamai, daznai pazeidziama, nes smurtautojas
ir auka daznai lieka gyventi toje pacioje aplinkoje. Manipuliuojama, kad neturi kitos gyvenamosios
vietos arba atsisako apsigyventi kriziy centre.

4. SKPC trikumas. Neretai dé¢l atstumo, nuo smurto nukentéje asmenys, atsisako SKPC
siilomos pagalbos. Triiksta specialisty, dirban¢iy su smurtg patyrusiais asmenimis. Néra sukurtos
tvarios, iSplétotos, specializuotos kompleksinés pagalbos infrastruktiiros.

5. Paslaugy nepasiekiamumas Seimoms, gyvenancioms atokiose gyvenvietése, tinkamy
patalpy ir transporto paslaugy trikumas.

6. Paslaugy trikumas, neatlygintinos paslaugos sunkiai prieinamos, tenka ilgai laukti, o esant
smurtui Seimoje, paslaugos/pagalba turi biiti suteikta operatyviai.

7. Truksta institucijy iniciatyvos ir atsakomybés prisiémimo, todél didéja SD, AV darbo
kraivial, kurie turi jtakos darbo intensyvumui.

8. Skirtingas institucijy asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
interpretavimas dél Seimos duomeny konfidencialumo apsunkina darbg socialines paslaugas
teikiantiems specialistams rinkti duomenis apie Seima, apsunkintas keitimasis informacija tarp
institucijy.

9. Nepakankama informacijos apie pagalba SAA patyrusiems asmenims sklaida Salyje.

10. Bendruomenés nariy abejingumas ir nenoras net anonimiskai informuoti tarnybas apie
smurto atvejus Seimose; dar vis pasitaiko bendruomenés nariy, mananciy, kad ,fizinés bausmés
aukléjant vaikus yra gerai‘.
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Bendravimo su vaikais tobulinimo kursai, smurtinio elgesio keitimas

IX. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy komitetas dél sékmingo fiziniy bausmiy draudimo
jgyvendinimo yra pasisakes?®, kad, siekiant uzkirsti kelig smurtui pries vaikus, biitina keisti poZifirius
ir praktikg, akcentuoti vaiky teis¢ j vienodg apsaugg ir suteikti nedviprasmiska vaiko apsaugos ir
teigiamy, nesmurtiniy, dalyvaujamyjy vaiko auginimo formy skatinimo pagrinda.

Vaiko jstatyminiams atstovams, savo priesingais teisei veiksmais pazeidinéjantiems vaiky
teises, pritaikius administracing / baudziamaja atsakomybe, kartu su nuobauda / bausme taikomos
administracinio / baudziamojo poveikio priemonés: jpareigojimas dalyvauti bendravimo su vaikais
tobulinimo, smurtinio elgesio keitimo ar kitose programose (kursuose). Dalyvauti minétuose
kursuose (programose) asmenys motyvuojami ir nesant teismo jpareigojimo, stebint Seimos
problemas ir netinkama jstatyminiy atstovy elgesj, negeb&jima, nemokéjima bendrauti su vaikais ir /
ar kitais Seimos nariais.

Apibendrinant tyrimo metu institucijy pateikta informacijg pazymétina, kad daugumoje
savivaldybiy (iSskyrus keleta, kuriose apmokéjimas uz kursus priklauso nuo asmens (Seimos) pajamy,
taCiau toje pacioje savivaldybéje sudarytos galimybés kitoje jstaigoje gauti nemokama paslauga)
pozityvios tévystés, bendravimo su vaikais tobulinimo kursus skyrus (pasitlius) specialistams,
dirbantiems su Seima (SD, AV) ar Tarnybai, o taip pat paciy tévy praSymu, jie yra nemokami. Mokéti
uz bendravimo su vaikais tobulinimo kursus reikia, kai jie paskiriami tévams kaip administracinio
poveikio priemoné. Atkreiptinas démesys | patekimo j minétus kursus operatyvumo galimybes. Tik
19 savivaldybiy kursai organizuojami operatyviai, pagal poreikj, likusiose savivaldybése — susidarius
grupei. Manytina, turéty biiti ieSkoma sprendimy didinti patekimo j pozityvios tévystés, bendravimo
su vaikais tobulinimo kursus galimybes (gauti paslaugg operatyviai).

X. Savivaldybé¢ kuria ar prisideda prie programy, kuriy paskirtis yra mokyti smurtaujancius
asmenis nesmurtinio elgesio, siekiant pakeisti smurtinés elgsenos modelius, kiirimo, taip pat
sudaromos sglygos organizuoti mokymus specialistams, dirbantiems su smurto veiksmy aukomis
arba tokiy veiksmy vykdytojais, smurto prevencijos ir jo atvejy nustatymo (Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 34 straipsnis).

Dalyvauti smurtinj elgesj kei¢ian¢iose programose padariusius nusikalstamas veikas
artimajam giminaiciui ar $eimos nariui jpareigoja teismas. Smurtinio elgesio keitimo programas
jgyvendina probacijos tarnybos, savivaldybiy jstaigos (socialiniy paslaugy centrai, visuomenés
sveikatos biurai, psichikos sveikatos centrai, Svietimo pagalbos jstaigos (PPT), kt.), NVO (kriziy
centrai, bendruomeniniai Seimos namai, kt.).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2020 m. nevyriausybiniy organizacijy projektams,
skirtiems smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtiniam elgesiui keisti, paskirsté 315 tukst.
Eur.?®

Apibendrinant tyrimo metu institucijy pateikta informacija pazymeétina, kad daugumoje
savivaldybiy, teismui skyrus jpareigojimg asmeniui dalyvauti smurtinio elgesio keitimo programoje,
jas vykdo probacijos tarnyba (jos teritoriniai skyriai), t. p. kriziy centrai, psichikos sveikatos centrai,
kt. 6 savivaldybés smurtinio elgesio keitimo programy smurtinio elgesio Seimose atvejais (kai buvo
smurtauta vaiko atzvilgiu, ar vaikas nukentéjgs nuo netiesioginio smurto) nevykdo.

Smurtinio elgesio keitimo programos vykdomos smurtinio elgesio Seimose atvejais (be teismo
Ipareigojimo): asmens / artimyjy praSymu; rekomendavus Tarnybai, SD, AV; gavus informacija apie
jsisenéjus]j konflikta, galimg smurtg; gavus policijos pranesimg; probacijos tarnybos nukreipimu
(nesant teismo jpareigojimo). Tokiais atvejais smurtinio elgesio keitimo programas vykdo kriziy

2 Jungtiniy Tauty vaiko teisiy komiteto Bendrasis komentaras Nr. 8 (2006) ,,Dél vaiko teisés biiti apsaugotam nuo fiziniy
bausmiy ir kity Ziauriy ar zeminanc¢iy bausmiy formy*
Bhttps://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/SADM%202020%20m%20veiklos%20planas_isakymas%20A1-
520_20200609.pdf
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centrai, socialiniy paslaugy centrai, psichikos sveikatos centrai, visuomenés sveikatos biurali,
bendruomeniniai $eimos namai, kt.

Svarbu pazyméti, kad darbas su smurtautojais labai svarbus veiksnys mazinant smurto
artimoje aplinkoje rizikg. Manytina, darbas su smurtauti linkusiu asmeniu turéty buti pradedamas
dirbti ankstyvoje stadijoje, gavus informacijos apie konfliktiSkag asmens elgesj. Priemonés
(programos, kursai, kt.), skirtos smurtinio elgesio keitimui, turi biiti nuolat tobulinamos, pritaikomos
konkre¢ioms asmeny grupéms, pasiekiamos, prieinamos, ilgalaikés. Smurtinio elgesio prevencijos
priemones labai svarbu sitilyti, motyvuoti asmenis jomis pasinaudoti jau gavus informacijg apie
konfliktus Seimoje, labai svarbu anksti nustatyti rizikingai besielgiancius asmeniS. Taip didesné
tikimybé¢ laiku uzkardyti smurtg artimoje aplinkoje.

Prevencija

XI. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 4 straipsnyje nustatyta, kad valstybés
ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos pagal kompetencijg rengia ir
igyvendina priemones ir projektus, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui artimoje aplinkoje.

Prevencijos priemonés ir projektai planuojami Lietuvos Respublikos Vyriausybés
tvirtinamose nacionalinése plétros programose ir valstybés biudzeto asignavimy valdytojy
strateginiuose veiklos planuose. Savivaldybés institucijos prevencijos priemones ir projektus, skirtus
nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims, numato savivaldybés strateginiame plétros
ir (ar) savivaldybés strateginiame veiklos planuose.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos, sickdamos
uzkirsti kelig smurtui artimoje aplinkoje, pagal kompetencija jgyvendina Sias prevencijos priemones
ir projektus: organizuoja visuomeneés Svietimo ir informavimo kampanijas, skatinancias netoleruoti
smurto; organizuoja bendrus ir specializuotus teiséjy, prokurory, policijos pareigiiny, specialisty ir
kity asmeny, dirbanciy smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos srityje, mokymus ir
kvalifikacijos tobulinimo kursus pagal Vyriausybés ir jos jgalioty institucijy bei savivaldybiy
parengtas programas, finansuojamas i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety ir tarptautiniy programuy;
organizuoja visuomeneés teisinj Svietimg apie veikas, kurios laikomos smurtu artimoje aplinkoje, iy
veiky teisines pasekmes ir atsakomybés uz jy padarymag neiSvengiamumg; organizuoja tyrimus,
statistiniy duomeny rinkimg apie smurtg artimoje aplinkoje ir $iy duomeny analizg; rengia kursus,
kuriuose mokoma konflikty, kylanciy artimoje aplinkoje, taikaus sprendimo budy; kt.

Prevencijos priemoniy ir projekty jgyvendinimag savivaldybése koordinuoja savivaldybeés
administracijos direktorius arba jo pavaduotojas.

Pazymeétina, kad smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims programy savivaldybése paskirtis — uZtikrinti smurto artimoje aplinkoje prevencijg ir
pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikima. Apibendrinant tyrimo metu
savivaldybiy pateikta informacija, pasigendama visuomeneés Svietimo SAA tema, siekiant mazinti
asmeny pakantumg smurtui, pasigendama mokymy jvairiy sri¢iy specialistams, siekiant tobulinti jy
profesing kompetencijg, pasigendama savivaldybiy planuojamy sprendimy kompleksinés pagalbos
prieinamumo gerinimui smurto artimoje aplinkoje aukoms bei numatomy smurtinio elgesio keitimo
programy smurtautojams. Siekiant ilgalaikiy pozityviy poky¢iy, manytina, didZiausias démesys
turéty buti skiriamas ilgalaikéms smurto prevencijos priemonéms.

Smurtaujantys nepilnameciai

XII. Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros priemoniy skyrimo pagrindai nustatyti Vaiko
minimalios ir vidutinés priezitros jstatymo 10 straipsnyje. Smurtaujantiems vaikams, darantiems
nusikaltimo ar baudziamojo nusizengimo pozymiy turincias veikas, taciau veikos padarymo metu
neturintiems BaudZiamajame kodekse nustatyto amziaus, nuo kurio galima baudziamoji atsakomybé
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uz jy padarytas veikas, skiriamos vaiko minimalios priezitiros priemonés. Vidutinés prieZiiiros
priemonés skiriamos tuo paciu pagrindu, papildomai jvertinant vaiko elgesiu keliama realy pavojy jo
ar kity zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme iSskirti teis¢ pazeidusiy vaiky teisiy uZztikrinimo
ypatumai. Taikant ir vykdant teisinés atsakomybés priemones teis¢ pazeidusiems vaikams, sieckiama
Siy vaiky gerovés, skiriamos minimalios, jy poreikius labiausiai atitinkancios ir kuo naudingesnés
teis¢ pazeidusiam vaikui poveikio priemongs.

Teis¢ pazeidusiems vaikams taikomy poveikio priemoniy paskirtis — pozityvios socialinés
brandos siekis, aktyviai dalyvaujant tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma, pasitelkiant
bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 44
straipsnis).

Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros uzdaviniais siekiama padéti vaikui pasiekti teigiamy
elgesio poky¢iy, ugdyti (ugdytis) atsparumg neigiamai socialinei aplinkai, taip pat padéti pasiruosti
savarankiSkam gyvenimui, teikiant jam kvalifikuota Svietimo pagalba, socialines, sveikatos
priezitiros ir kitas paslaugas; sudaryti vaikui palankias pozityviosios socializacijos, resocializacijos ir
ugdymo (ugdymosi) salygas; ugdyti vaiko gyvenimo jgiidzius, asmenybés tapatumo ir priklausymo
bendruomenei jausmg, atsakomybés uz savo poelgius supratimg, pagarba zmogaus teiséms ir
laisvéms; palaikyti ir stiprinti vaiko ry$ius su jo vystymuisi palankia aplinka (Vaiko minimalios ir
vidutinés prieziiiros jstatymo 3 straipsnis).

Kai vaikui paskiriamos minimalios ar vidutinés priezitiros priemonés, vaiko atstovams pagal
jstatyma turi biti teikiamos koordinuotai teikiamos paslaugos?’ (Vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros jstatymo 7 straipsnis).

Apibendrinant tyrimo metu institucijy pateikta informacija bei gerosios praktikos pavyzdzius,
18skirtini veiksmai, kuriy, manytina, turéty biiti imtasi siekiant padéti smurtaujan¢iam vaikui ir jo
Seimai: Skyrius vertina vaiko situacija ir sprendzia dél pagalbos vaikui ir Seimai reikalingumo, esat
poreikiui, inicijuoja AV procesa, kurio metu, atsizvelgiant | smurtaujan¢io nepilnamecio amziy ir
priezastis, kas sukelia agresija (sveikatos diagnozés, psichotropiniy medziagy vartojimas, neigiama
draugy jtaka, konfliktiSki santykiai Seimoje, tévy piktnaudZiavimas alkoholiu ir pan.) sudaromas
individualus pagalbos planas ir jtraukiami kity sri¢iy specialistai (Seimos gydytojas, psichiatro
konsultacijos, Vaiko raidos centras, Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyriai, specializuoti
pagalbos centrai, PPT, Pagalbos linijos teikian¢ios pagalbg nuotoliniu biidu, ugdymo jstaigos ir kt.),
pagalba teikiama vaikui ir Seimai.

Susisteminus tyrimo metu pateiktq informacijq, isskirtinos problemos teikiant pagalbg
artimoje aplinkoje smurtaujanciam nepilnameciui, kurios turéty biiti neatidéliotinai sprendziamos:

1. Policija neperduoda informacijos atitinkamoms institucijoms, nesikreipia dél poveikio
priemoniy ] savivaldybés VGK, neskiria poveikio priemoniy uz teisés aktuose nustatyty veiky
atlikimg smurtaujantiems nepilnameciams (pvz. jpareigojant dalyvauti ankstyvosios intervencijos
programoje, terapiniuose grupiniuose uzsiémimuose, lankantis pas specialistus ir pan.).

2. Seimos ir pats nepilnametis atsisako aktyviai dalyvauti priimant teikiama pagalba,
ignoruoja sitiloma pagalbg. Pagalbg teikiantiems specialistams triiksta noro, kompetencijos, pastangy
motyvuoti smurtaujancius nepilnamecius priimti pagalba.

3. Truksta specializuoty paslaugy smurtaujantiems nepilnameciams; prevenciniy korekciniy
programy, susijusiy su pagalba smurtaujantiems nepilnameciams; paslaugy prieinamumo arciau
vaiko gyvenamosios vietos; vaiky ir paaugliy psichiatro konsultacijy pasiekiamumo problema, stinga

21 Vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo 7 straipsnio redakcija, galiojanti nuo 2021-01-01. Iki 2021-01-01
galiojusio 7 straipsnyje buvo nustatyta, kad kai dél vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg pozityviosios tévystés,
socialiniy arba kity jgiidziy stokos ar jy nebuvimo, kity socialinés rizikos veiksniy ar aplinkybiy gali buti (yra)
neveiksmingas vaikui paskirtos minimalios prieziliros priemonés vykdymas, vaikui ir $eimai teikiama kompleksiné
pagalba Svietimo ir mokslo ministro, socialinés apsaugos ir darbo ministro ir sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
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psichoterapiniy paslaugy; triikksta psichology bei jy mobilumo; triiksta paslaugy vaikams, kurie turi
psichikos ar proto negalia.

4. Triksta specializuoty paslaugy nepilnameciy jstatyminiams atstovams, kuriy vaikai turi
polinkj SAA, kurios neapsiriboty pozityvios tévystés jgtidziy kursais ar psichologiniu konsultavimu.

5. Triksta specifiniy paslaugy - visuomeniniy organizacijy, dirban¢iy su jaunimu,
organizuojan¢iy jauny zmoniy uzimtumag, sitlanciy ir jtraukianciy jaunimg } aktualias veiklas;
paslaugy smurtaujantiems ir nusikalsti linkusiems vaikams.

6. Pasigendama programy, skirty nepilnameciy bei jy jstatyminiy atstovy smurtinio elgesio
keitimui. Pasigendama kompleksiSkai teikiamy paslaugy kartu vaikui ir jo Seimos nariams
(dazniausiai paslaugas tévams teikia vieni specialistai, vaikui - kiti, jie tarpusavyje nesikeiia
informacija ir nebendradarbiauja pagalbos teikimo procese arba apskritai dirbama tik su vaiku,
lygiagreciai nedirbant su tévais, Seima).

7. Paslaugos biina epizodiskos, neuztikrinamas jy testinumas, nuoseklumas, sudétingesnis
paslaugy prieinamumas po darbo valandy Seimoms, kuriose tévai dirba.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centrai

XIIl. Specializuota kompleksing pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
nuo 2012 m. teikia konkurso biidu atrinktos nevyriausybinés organizacijos, vykdancios SPC
funkcijas.

Specializuotos pagalbos centry programos?® jgyvendinimo laukiami rezultatai: visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje veikiantys SPC, teikiantys specializuota kompleksing pagalba
smurtg patyrusiems asmenims; uztikrintas SPC veiklos finansavimas; uztikrintas specializuotos
kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiems asmenims suteikimas nedelsiant po smurto atvejo.
Programos jgyvendinimo priemoniy planas skirtas 2016-2020 m. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija 2020 m. specializuotos pagalbos centry veiklos uztikrinimui ir koordinavimui skyré 1 500
tiikst. Eur.?® Konkurso biidu atrinkti ir finansuoti SPC projektus, skirtus specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimui smurtg patyrusiems asmenims uztikrinti 2021 m. numatytos valstybés biudzeto
lésos - 1 530 tiikst. Eur.®®

Specializuota kompleksing pagalbg miesty (rajony) savivaldybése sitilo 17 organizacijy,
atliekanciy Specializuotos pagalbos centro funkcijas.

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims reglamentuoja Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas®!, kuriame nustatyta,
kad SPC jsipareigoja: uztikrinti laiku teikiamg ir administruojamg kokybiSkg specializuotg
kompleksing pagalba; uztikrinti asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialuma;
viesinti SPC veiklg bei teikiamg specializuotg kompleksing pagalba, kad tikslinés grupés ir visuomené
daugiau suzinoty apie SPC ir jo veiklos rezultatus; kaupti, atnaujinti duomenis apie smurtg artimoje
aplinkoje patyrusius asmenis ir veiklos teritorijoje esamas jstaigas ir organizacijas, ] kurias smurtg
artimoje aplinkoje patyre asmenys gali kreiptis; kt.

SPC teikia nemokama specializuota kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims bei
tarpininkauja ir bendradarbiauja su kitomis pagalbg teikianciomis institucijomis. <...>.
Specializuota kompleksiné pagalba, jskaitant ilgalaikés pagalbos paslaugas, negalig turintiems
asmenims teikiama atsizvelgiant | specialiuosius §iy asmeny poreikius (Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo 8 straipsnis).

28 patvirtinta socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, vidaus reikaly ministro 2011-12-19
isakymu Nr. A1-534/V-1072/1V-931 (nauja redakcija nuo 2016-01-01)
2https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/SADM%202020%20m%20veiklos%20planas_isakymas%20A1-
520_20200609.pdf

% Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2021 mety veiksmy planas,
patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020-09-23 jsakymu Nr. A1-869

31 patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012-05-07 jsakymu Nr. A1-227 (nauja redakcija nuo 2016-01-01)
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SPC teikiama trumpalaiké ir (ar) ilgalaiké pagalba smurtg artimoje aplinkoje patirianciam
asmeniui, siekiant jveikti kriting bukle, apimanti jgalinimg, informavima, konsultavima,
tarpininkavimg, specializuotg psichologine ir teising pagalbg, pagalbg rengiant dokumentus, Kt.
(Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas).

Institucijy bendradarbiavimas

XIV. Institucijy bendradarbiavimo svarba akcentuotina tiek specialistams dirbant prevencinj
darbg SAA mazinimo linkme, tiek gavus informacijg apie galimo SAA atvejj, tiek vertinant paslaugy
poreikj, sitilant ir teikiant pagalbg smurto aukoms bei dirbant aktyvy darbg su smurtautoju. Tam, kad
procesai vykty sklandziai, sprendimai biity priimami operatyviai, efektyviai biity uztikrinamos SAA
auky teisés bei teikiama individualiai asmeniui (Seimai) reikalinga pagalba, manytina, butinas
pozityvus, veiksmingas, koordinuotas, konstruktyvus bendradarbiavimas, kompetentingai, atsakingai
ir jautriai institucijy specialistams vykdant jiems teisés akty nustatytas pareigas bei naudojantis
suteiktomis teisémis.

Institucijy funkcijos, teisés pareigos, kompetencija apibréztos teisés aktuose (jstatymuose,
pojstatyminiuose teisés aktuose). Institucijos savo vidaus dokumentuose nustato kada, kokia seka,
kokius veiksmus turi atlikti specialistai, reaguodami j smurtg artimoje aplinkoje ar kitus teisés
pazeidimus, kokiy veiksmy turi imtis organizuojant, teikiant pagalbg ir kt. Institucijoms sprendziant
bendrg problema, ieSkant bendry sprendimy ir pagalbos biidy, manytina, galéty padéti bendri
tarpinstituciniai  susitarimai, kuriais institucijos nusistatyty bendradarbiavimo mechanizmus,
Isipareigojimus ir pan.

Siekiant gerinti vaiko teisiy apsauga baudZiamajame procese, uZtikrinti glaudesnj
tarpinstitucinj bendradarbiavimg buvo pasirasytas Generalinés prokuratiiros, Policijos departamento
prie VRM, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie SADM, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos Bendradarbiavimo susitarimas®.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba su Policijos departamentu prie Vidaus reikaly
ministerijos, Respublikiniu priklausomybés ligy centru, globos namy ,,UZuovéja“ Vaiky,
nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos, pagalbos centru ir kt. yra pasirasiusi bendradarbiavimo
sutartis.

Manytina, institucijos, dirban¢ios smurto artimoje aplinkoje prevencijos, vaiko teisiy
apsaugos ir gynimo, pagalbos organizavimo, teikimo srityse, siekiant aiSkesnio, aktyvesnio,
produktyvesnio, veiksmingesnio bendradarbiavimo, bendru dokumentu (dokumentais) galéty
susitarti dél koordinuoty veiksmy ir jsipareigojimy pagal kiekvienos institucijos kompetencija.

Apibendrinant tyrimo metu institucijy pateiktus gerosios bendradarbiavimo praktikos
pavyzdzius, akcentuotina keletas pavyzdziy Kkuriais, manytina, turéty vadovautis ir siekti savo
kasdieniam darbe visi SAA mazinimo, uzkardymo, gynimo, pagalbos teikimo srityje dirbanciy
institucijy specialistai.

Geroji praktika:

1. Problemos sprendziamos kompleksiskai, j sprendimo procesa jsitraukia visos atsakingos
institucijos, kei¢iamasi informacija, organizuojami bendri pasitarimai.

2. Vaikui ir jo jstatyminiams atstovams siilomos ne paslaugy pakete esancios paslaugos, o
paslaugos bei specialistai, geriausiai atitinkantys vaiko poreikius.

3. Informacija apie galimg smurtg prie§ vaika praneSa ugdymo jstaigos, NVO, sveikatos
priezitros ir kt. jstaigos.

32 Generalinés prokuratiiros, Policijos departamento prie VRM, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos 2018-06-28
Bendradarbiavimo susitarimas Nr. 9.11-17/5-1L-4325/D4-SB-1/BS-1
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4. Operatyviai keiCiamasi informacija apie vaikg ir Seimg iSkilus problemai, skambinamasi,
aptariama situacija ir galimi veiksmai, pasirenkamas geriausias iSdiskutuotas pagalbos modelis.

5. AV posédzio metu | sprendziamas problemas jtraukiami jvairiy institucijy atstovai
(sveikatos priezitiros, $vietimo, policijos, probacijos, Tarnybos, bendruomeniy ir kt. atstovai), visada
derinamas paslaugy teikimo Seimai planas.

6. Organizuojami tarpinstituciniai pasitarimai, kuriy metu sprendziamas vaikui reikalingos
pagalbos teikimas ir organizavimas, jos mastas, vertinamos priemone¢s, reikalingos vaiko saugumui
uztikrinti; organizuojami tarpinstituciniai pasitarimai aptariant SAA mazinimo temas.

ISskirtini institucijy pateikti gerosios praktikos pavyzdziai bendradarbiaujant su Tarnybos
teritoriniais skyriais, policija, ugdymo jstaigomis, sveikatos priezitiros specialistais, atvejo
vadybininkais, pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanCiomis ir teikian¢iomis
jstaigomis/organizacijomis, SKPC.

1. Geroji bendradarbiavimo su Tarnyba praktika:

koordinuojant atvejo vadybos procesgq, teikiant socialines paslaugas Tarnyba operatyviai
reaguoja, vertina vaiko situacija, geranoriSkai bendradarbiauja, informuoja apie galimg vaiko teisiy
pazeidima, aktyviai dalyvauja AV posédziuose, sitilo pagalbos priemones Seimai, teikia informacija
bei metoding pagalba. | problemg reaguoja laiku, kartu ieSko sprendimo biidy. Informacija dalinamasi
el. pastu, kas labai palengvina darba.

teikiant specializuotg kompleksing pagalbg Tarnyba skubiai reaguoja j SKPC informacijg
apie vaika, gyvenantj smurtinéje aplinkoje; dalyvauja bendruose renginiuose organizacijy/institucijy,
teikianciy pagalba/paslaugas asmenims nukentéjusiems nuo SAA.

2. Geroji bendradarbiavimo su policija praktika:

ginant vaiko teises ir interesus, policijos pareiglinai Tarnyba nedelsiant informuoja apie
galimai prie§ vaikg artimoje aplinkoje panaudota smurtg, derina veiksmus dél vykimo ] Seima,
siekiant i§vengti vaiko neigiamos reakcijos; jsitraukia j bendruomenines veiklas, jai padeda ir stiprina.

koordinuojant atvejo vadybos procesq, teikiant socialines paslaugas policijos pareigiinai
operatyviai reaguoja, geranoriSkai bendradarbiauja, aktyviai dalyvauja AV posédZiuose, sitilo
pagalbos priemones Seimai, veda individualius prevencinio pobiidzio pokalbius, lankosi Seimose,
teikia informacija; kai vaikas patiria smurtg — operatyviai reaguoja, pasalina smurtautojg i$ vaiko gyv.
aplinkos, esant poreikiui bendradarbiauja uztikrinant vaiko saugy perdavimg ] saugig aplinka;
glaudziai bendradarbiauja prevencijos klausimais.

teikiant specializuotg kompleksing pagalbg informuoja apie SAA esanCius vaikus
(liudininkus ir nukentéjusius); glaudziai bendradarbiauja, kiekvieng ménesj organizuoja pasitarimus,
skirtus pasidalinti aktualia informacija ir aptarti einamgsias problemas; daznai dalyvauja SKPC
organizuojamuose mokymuose ir kt. renginiuose, kviecia dalyvauti SKPC atstovus veiklose, skirtose
smurto prevencijai, policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimui.

3. Geroji bendradarbiavimo su atvejo vadybininkais praktika:

teikiant specializuotq kompleksing pagalbg greitai reaguoja | smurto atvejus, sudaro pagalbos
Seimai planus, organizuoja pagalba; SKPC kviecia i AV posédzius, geranoriskai dalinasi informacija,
ieSko pagalbos nukentéjusiems biidy; susisiekia su SKPC dél konkreciy atvejy, atsizvelgia ]
rekomendacijas.

4. Geroji bendradarbiavimo su pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanéiomis ir
teikianciomis jstaigomis/organizacijomis praktika:

ginant vaiko teises ir interesus Seimai socialinés priezitiros paslaugas teikiantys specialistai
informuoja Tarnybg apie Seimoje jvykusius poky¢ius;

teikiant specializuotg kompleksing pagalbg SD daznai dalyvauja SKPC organizuojamuose
mokymuose ir kt. renginiuose, noriai keiciasi informacija; socialiniy paslaugy centrai suteikia
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patalpas kai SKPC organizuoja psichologo konsultacijy teikimg smurtg patyrusiam asmeniui jo
gyvenamojoje savivaldybéje.

5. Geroji bendradarbiavimo su ugdymo jstaigomis praktika:

koordinuojant atvejo vadybos procesq, teikiant socialines paslaugas dalyvauja AV
posédziuose, jsitraukia j pagalbos teikimg, apie neigiamus pokycius Seimoje informuoja SD, stebi
vaika ugdymo jstaigoje, informuoja apie esamg situacijg, Organizuoja skubig psichologing pagalba.

6. Geroji bendradarbiavimo su sveikatos prieZiiiros specialistais praktika:

pastebéje smurto pozymius operatyviai reaguoja, informuoja Tarnyba, policija;
bendradarbiauja, teikia informacijg, konsultuoja, dalyvauja AV posédziuose, jsitraukia j pagalbos
procesa; susisiekia su SKPC dél konsultacijos jtarus SAA atvejj.

7. Geroji bendradarbiavimo su SKPC praktika:

koordinuojant atvejo vadybos procesg, teikiant socialines paslaugas bendradarbiauja su SD,
AV, konsultuoja pagalbos Seimoms teikimo klausimais SAA atveju, dalyvauja AV nagriné¢jimo
posédziuose, pateikia konkreCias rekomendacijas kaip padéti Seimai; suteikia informacijg apie
teikiama/suteikta pagalbg nukentéjusiam asmeniui; kartu su Tarnyba bendradarbiauja siekiant
jvertinti poreikj dél butinybés teikti pagalbg vaikui ir Seimai.

Neigiami bendradarbiavimo aspektai ir identifikuotos problemos

Koordinuojant atvejo vadybos procesq, teikiant socialines paslaugas:

Tarnyba:

1. Ne visada laiku reaguojama j gaunama informacija dél smurto, laiku neatlickamas vaiko
situacijos vertinimas.

2. Nepasitiki SD, AV teikiama informacija apie tiesioginj ar netiesioginj smurtg patyrusj /
patiriantj vaika, kol néra fiksuota policijos.

3. AV posédziy metu ne visais atvejais jzvelgia zalg vaikams, kai jy artimoje aplinkoje yra
smurtaujama; abejinga vaiky patiriamam psichologiniam smurtui, kurj sunku jrodyti.

4. Néra griztamojo rySio, informavus apie vaika, gyvenant] smurtinéje aplinkoje ar patyrusj
smurtg, negaunama duomeny apie tolimesn¢ eiga (pradétas ikiteisminis tyrimas, paskirtos
kardomosios priemongs, kt.).

5. Operatyviai neperduoda informacijos apie galimg smurtg (atsiuncia vaiko/Seimos situacijos
vertinimo anketa vadovaudamiesi nustatytais terminais), todél AV operatyviai negali organizuoti
pagalbos vaikui (jei AV dar néra taikoma). Jei Seimai jau vykdoma AV, pagalba suteikiama greiciau.

6. Minimaliai jsitraukia j pagalbos Seimai teikimo procesg; rekomendacijos bendro pobtidzio,
nejsigilinus ] konkrecig Seimos situacija, teikia abstrakéia nuomong apie Seimos jgalinimg spresti
problema; menkai susipazinusi su teikiamomis paslaugomis bei Seimy galimybémis jomis naudotis.

7. Tiesiogin] smurtg patyrusj vaikg paémus i$ Seimos, kitiems Seimos vaikams nesiiilo
pagalbos.

8. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje, triiksta didesnio jsitraukimo priimant sprendimus
del pagalbos teikimo, galimos atsakomybés tévams taikymo, kai situacija Seimoje nesikeicia.

9. AV pateikus konfidencialig informacija, ja perduoda paslaugy gavéjui, taip pakenkiant AV,
SD santykiui su paslaugy gavéju.

10. Jeigu smurtauja vaikas prie§ tévus, nesiima jokiy veiksmy, konstatuoja, kad vaiko teisiy
pazeidimo néra.

11. Neskiriama laiko prevenciniams pokalbiams su suaugusiais Seimos nariais.

Koordinuojant atvejo vadybos procesgq, teikiant socialines paslaugas

Policija:

1. AV tiesiogiai negauna informacijos apie smurtg; kardomasias priemones, pradétus/baigtus
ikiteisminius tyrimus, todé¢l kyla problemy organizuojant pagalba, darbg su Seima.
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2. Vaikui gyvenant smurtinéje aplinkoje operatyviai nereaguoja j praneSimus; ne visada
reaguoja | kylancias grésme ar pranesimus d¢l psichologinio smurto.

3. Triiksta intensyvesnio prevencinio lankymosi Seimose, kurioms taikomas AV procesas,
kuriose buvo smurtaujama, piktnaudziaujama alkoholiu.

4. SAA atvejais neretai linke nurodyti, kad smurtavimo metu nepilnameciai vaikai buvo savo
kambaryje, nieko nemate ir negird¢jo, nelaikoma, kad vaikas smurto auka.

5. Atvyke dél SAA praneSimy netikrina smurtaujancio asmens girtumo, nors turima duomeny,
kad asmuo neblaivus.

6. Kardomyjy priemoniy laikymosi kontrolés stoka. Asmeniui, kuriam paskirtos kardomosios
priemonés, nesilaikant paskirty apribojimy, grizus gyventi | namus, netaikomos jokios poveikio
priemonés uz nurodymy nevykdyma.

7. Kvie¢iami nedalyvauja AV posédziuose.

8. Neoperatyviai atvyksta j vieta, daznai smurtautojas per tg laika pasisalina.

9. Neiskeldina smurtautojo, saugios gyvenamosios vietos tenka ieskotis smurto aukai ir
vaikui.

Koordinuojant atvejo vadybos procesq, teikiant socialines paslaugas

SKPC:

1. D¢l viety trukumo stacionariuose centruose nedelsiant ar nakties metu asmenys gali
apsigyventi tik tarpininkaujant Tarnybai. Neteikiantys stacionariy paslaugy centrai dirba tik darbo
dienomis, darbo valandomis. Konsultacijas teikia tik po keliy dieny po jvykio. Ilgos paslaugos
laukimo eilés.

2. Pagalba teikiama tik pilnameciams asmenims.

3. Negaunama informacija apie organizuojamg pagalba Seimai ar jos nutraukimag.

4. VieSojoje erdveje kai kuriy apskri¢iy SKPC atstovai skleidZia neigiamg informacija apie
Tarnybos specialisty, AV, SD darbg, tai trukdo konstruktyviam bendradarbiavimui, mazina
visuomenés pasitikéjimg AV procesu.

5. Teikiama pagalba trumpalaike, jei asmuo atsisako pagalbos, niekur neperduodama dél
tolimesnés pagalbos.

6. Triksta informacijos apie SKPC bei glaudaus bendradarbiavimo.

Koordinuojant atvejo vadybos procesgq, teikiant socialines paslaugas

Ugdymo jstaigos:

1. Bendradarbiavimo stoka, triikksta operatyvumo, realiy veiksmy, sitilomos pagalbos.

2. Informacijos neperduoda Tarnybai, policijai (ypac kai vaikas gyvena smurtinéje aplinkoje).
Nenori prisiimti atsakomybés dél uzfiksuoty problemy, nelinke vieSinti, atsakomybg ,,permeta‘ SD,
AV, informuodami juos.

3. Smurto prie§ vaikg atveju retai kreipiasi dél AV proceso iniciavimo.

4. Ne visada informuoja pastebéje galimg smurtg Seimoje (ypa¢ psichologinj); pateikiama
informacija ne visada atspinti situacijos sudétinguma.

5. Nenoriai dalyvauja AV posédziuose vengdami prarasti rysj su Seima.

6. Triuksta pagalbos teikimo procesui bei pagalbos vaikui svarbiy specialisty (logopedy,
psichology, specialiyjy pedagogy).

7. Truksta ziniy apie smurto pozymiy atpazinimg, jvairiy rasiy smurto formas (pvz.
neprieziira), ne visada zino kur kreiptis, kam perduoti informacija, kartais imasi veiksmy, priskirty
kity institucijy kompetencijai (pvz., aiSkinasi su tévais dé¢l galimi seksualinio smurto vaiko atzvilgiu).

Koordinuojant atvejo vadybos procesgq, teikiant socialines paslaugas
Sveikatos prieZiuros specialistais:
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1. Nepateikia prasomos informacijos apie vaiko sveikatos priezilirg, apie kity suaugusiy
Seimos nariy sveikata, Kartais j uzklausas neatsakoma, neteikia pranesimy apie vaiko nepriezitira.

2. Nenori dalyvauti AV posédZziuose.

3. Bendradarbiavimo stoka dé¢l pagalbos testinumo.

SKPC akcentuoti neigiami bendradarbiavimo aspektai ir problemos

Tarnyba:

1. Nepagarba, netinkamos darbuotojy nuostatos smurtg patyrusiy motery atzvilgiu (vertina,
jog moteris, patyrusi smurta, kalta ir nepajégi pasiriipinti vaikais, kt.), informacijos suteikimas apie
auka smurtavusiam asmeniui.

2. Nepateikia asmenims informacijos (nepaaiskina apie mediacija, kada ir kas ja taiko, kt.).

3. Neatsizvelgiaj SAA aplinkybes, kiekvieno atvejo individualuma; organizuoja vaiky smurto
liudininky, patyrusiy emocinius i§gyvenimus dél matyto jvykio bendravimg su smurtavusiu tévu,
Moterims ne visada pateikiama informacija apie alternatyvy tévo bendravimg su vaiku (mamai
saugioje aplinkoje).

4. Formalus bendradarbiavimas su SKPC, atgalinio rysio nebuvimas; nesidalinama patirtimi;
retai nukreipia j} SKPC, jei Seimoje smurtaujama; nedalyvauja organizuojamuose renginiuose.

Policija:

1. Netinkamos replikos, vertinimai, komentarai apklausy metu; moterys jaucia ikiteisminj
tyrimg atliekanciy pareigiiny spaudimg susitaikyti su smurtavusiais vyrais.

2. Negaunama informacija apie vaikus, tapusius SAA liudininkais ar gyvenancius aplinkoje,
kurioje buvo smurtauta, kurie pripazjstami nukentéjusiaisiais ikiteisminio tyrimo procese kartu su
mama.

3. Daugiau démesio skiria j fizinj smurtg, nekreipiama démesio i psichologinj smurtg. Jeigu
nesimaté fizinio smurto zymiy, konstatuoja, kad SAA nepasitvirtino, tada nepranesa Tarnybai ir
SKPC.

4. Ne visada informuoja apie Seimoje augancius vaikus, jei smurto atveju vaiky nebiina
namuose arba jei tévai pasako, kad vaikai nematé konflikto. Vaikai nepripaZjstami nukentéjusiaisiais
jeigu gyvena smurtinéje aplinkoje.

5. Netikslus apklausy fiksavimai. Mediacijos sitilymas smurto atvejais.

Atvejo vadybininkai:

1. SKPC atstovai | AV posédzius nekvieciami; néra sistemos, kad visais smurto atvejais AV
posédziuose dalyvauty SKPC konsultantai, dirbantys su nekentéjusiais Seimos nariais.

2. Moterys skundziasi, kad priverstos dalyvauti AV posédziuose kartu su smurtavusiais vyrais
net ir tais atvejais, kai yra paskirtos kardomosios priemongés ir smurtavusiems vyrams draudZiama
prie jy artintis.

3. Kompetencijos ir supratimo apie SAA trikumas; priemoniy planas sudaromas
nediskutuojant, neieskant kas efektyviau, su SAA nedirbama.

4. Per daug jpareigojimy gauna nukentéjes asmuo, o ne smurtautojas.

Pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms organizuojancios ir teikiancios jstaigos/organizacijos:

1. Truksta sistemos pagalbos vaikui ir Seimai jvairiy kriziy ir sunkumy atvejais. NVO teikia
kompleksines paslaugas, taciau savivaldybése néra sistemos, kurios NVO kokias paslaugas teikia,
daznai nei Tarnyba, nei medikai, nei Seimos nariai nezino kur ieskoti pagalbos.

2. Smurtg patyrusios moterys jaucia SD spaudimg susitaikyti su Smurtavusiais vyrais.

3. Triksta bendradarbiavimo.

Sveikatos prieZiiiros jstaigos:

1. Kvalifikuotos psichologinés pagalbos vaikams medicinos jstaigose stoka, ypa¢ smurto
atvejais.

2. Triiksta bendradarbiavimo.
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Vaiko teisiy apsaugos kontrolier¢, remdamasi tuo, kas iSdéstyta bei atsizvelgdama j tyrimo
metu paaiskéjusias aplinkybes ir vadovaudamasi Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymo 12
straipsnio 1 dalies 13 punktu, 23 straipsnio 1 — 3 dalimis, 24 straipsnio 7 punktu nusprendZia:

1. Vaiky, smurto artimoje aplinkoje liudininky, gyvenanc¢iy aplinkoje, kurioje smurtaujama,
patirianciy tiesioginj artimyjy smurta, teis¢ gauti savalaike, efektyvia, lengvai prieinama, nuoseklia,
individualig pagalbg néra tinkamai uztikrinama.

2. Savivaldybiy administracijy direktoriams siiilyti, kartu su atvejo vadyba savivaldybése
koordinuojan¢iomis jstaigomis, aptarti tyrime institucijy akcentuotas problemas ir imtis priemoniy
del:

2.1. paslaugy pasiekiamumo atokiau nuo rajono centry jsikiirusiems gyventojams didinimo,
skubiy, mobiliy paslaugy uztikrinimo;

2.2. platesnio kompleksiniy paslaugy tinklo plétros; aktyvesnés nevyriausybinio sektoriaus,
kuris galéty pasiiilyti kokybiskas paslaugas vaikui (Seimai) paieskos;

2.4. specializuoty, testiniy paslaugy linkusiems smurtauti asmenims, programy turintiems
jvairias priklausomybes;

2.5. specializuoty paslaugy smurtaujantiems nepilnameciams bei jy jstatyminiams atstovams,
uztikrinant jy testinuma,

2.6. ilgalaikiy smurto prevencijos priemoniy uztikrinimo;

2.7. paaugliy uzimtumo paslaugy plétros;

2.8. bendruomeniy $vietimo ir informavimo, skatinant netoleruoti smurto, didinti informacijos
apie pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sklaidos savivaldybése;

2.9. bendry jvairiy sri¢iy specialisty ir kity asmeny, dirbanéiy smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos srityje, mokymuy, kvalifikacijos tobulinimo kursy; bendry jvairiy institucijy
(specialisty) veiksmy aptarimo ir sklandaus veiksmy jgyvendinimo.

3. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai sitilyti, kartu su specializuotos kompleksinés
pagalbos centrais, aptarti tyrime institucijy iSkeltas problemas, susijusias su centry veikla bei spresti
del specializuotos kompleksinés pagalbos tinklo plétros.

4. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos sitilyti atsizvelgti j tyrime institucijy akcentuotas Tarnybos teritoriniy skyriy netinkamo
bendradarbiavimo problemas, imtis aktyvesniy veiksmy vaiky, ne tik patirian¢iy smurta, bet ir
gyvenan¢iy smurtinéje aplinkoje, smurto artimoje aplinkoje liudininky, identifikavimui ir apsaugai.

5. Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos sitlyti atsizvelgti j tyrime
institucijy akcentuotas policijos netinkamo bendradarbiavimo, reagavimo bei su teisiniu procesu
susijusias problemas ir imtis priemoniy smurto artimoje aplinkoje prevencijos didinimui,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir profesinés kompetencijos gerinimui.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré Edita Ziobiené

Jolita Grityté, tel. (8 5) 249 9268, el. p. jolita.grityte@vtaki.lt



