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VADOVO ZODIS

D¢l vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ir Istaigos, kaip zmogaus (vaiko) teisiy gynéjo vieno i
veiklos vertinimo kriterijy — efektyvumo — problemos tarptautiniu mastu néra vieningos teoretiky ir
praktiky nuomonés, nes nesutariama, ar apskritai efektyvumo kriterijai Zmogaus teisiy gynéjams dél jy
veiklos specifikos gali ir turi biiti nustatomi bei kokie jie gali ir/ar turi bati. Tarptautingje zmogaus teisiy
gynéjy veiklos vertinimo praktikoje priimta, jog vertinimo kriterijais galéty biti veiklos rezultatyvumas,
autoritetas, integraliniai (produkto) Kkriterijai.

Dél vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus (ombudsmeno) instituto ir pacios Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaigos veiklos specifiSkumo (kontrolierius yra nepriklausomas nuo valstybés ir
savivaldybés institucijy, pareigiiny ir pagal kompetencija veikia savarankiSkai, nepriskiriamas nei
jstatymy leidziamosios, nei vykdomosios valdzios grandziai, priima rekomendacinio pobiidzio
sprendimus, nenagrinéja kolegialiy institucijy sprendimy, tiesiogiai nedalyvauja vykdomosios valdZios
ar savivaldos institucijy sprendimy priémimo procese ir pan.).

Nors planuojant ir formuojant tiek valstybés, tiek jstaigos biudzeta kiekvienais metais pabréziama
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigos politinio, teisinio, finansinio nepriklausomumo svarba nuo
vykdomosios valdZzios, kurios pareiginy veikla kontroliuoja ir galimus vaiko teisiy apsaugos pazeidimo
atvejus tiria kontrolierius, taciau skiriami asignavimai tiesiogiai jtakoja uzsibréziamus (iSsikeliamus)
uzdavinius, numatomas priemones bei nesudaro prielaidy visa apimtimi jgyvendinti jstatymy leidéjo
paskirty tiksly. D¢l kiekvienais metais nustatomo nepakankamo asignavimy limito Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaigai, néra galimybiy pasitelkiant mokslininkus ir ekspertus numatyti ir atlikti
reikalingus tyrimus, taip pat néra galimybiy (d¢l nenumatyto apmokéjimo) pasitelkti ekspertus darbo
grupése, teikiant sitilymus ir pan. Numatytas asignavimy, skiriamy jstaigai limitas, tiesiogiai jtakoja ir
SvieCiamosios bei informacinés veiklos apimtis ir formas.

I SKYRIUS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
KONTEKSTO (APLINKOS) ANALIZE



Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga 2019 metais turéjo vieng strateginj tikslg, kuris
sutampa su Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymo 2 straipsnyje jtvirtintu pagrindiniu vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus veiklos tikslu — gerinti vaiko teisiy apsauga.

Sio tikslo jgyvendinimas apima Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos
tarptautiniy sutarciy, Europos Sajungos teisés akty, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga, vykdymo kontrole ir priezitira; fiziniy ir
juridiniy asmeny skundy dél galimy vaiko teisiy pazeidimy tyrima; pasialymy dél priemoniy vaiko teisiy
ir jo teiséty interesy apsaugai pagerinti, dél galiojanciy teisés akty pakeitimo ir naujy teisés akty
priémimo bei politikos, susijusios su vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga, formavimo bei
igyvendinimo teikima Respublikos Prezidentui, Seimui ir Vyriausybei; visuomenés informavimg apie
savo veikla bei vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsaugos padétj Lietuvoje.

Aplinkos (konteksto) analizés plotméje, pastebétina, kad daugelj mety stebimi nepakankami
iSoriniai veiksniai, turintys tiesioging jtaka Istaigos strateginio veiklos plano jgyvendinimui.

Poky¢iai ir tendencijos visuomenés gyvenimo socialinéje, kultiringje, ekonominéje, materialinéje,
sveikatos apsaugos ir pan. srityse, migracijos masto didéjimas, misriy santuoky, iStuoky skaiciaus
did¢jimas ir kt. veiksniai tiesiogiai jtakoja gaunamy ir tiriamy skundy pobiidj, jy srautus, didesnio
démesio bei analizés reikalaujancias sritis.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius nepriskiriamas nei jstatymy leidZziamosios, nei vykdomosios
valdzios institucijomis ar teisminei valdZiai, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt. Kontrolieriaus
iSkelty ir egzistuojanciy problemy sprendimas susij¢s su jstatymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios
veiksmais ir sprendimais: jstatymy ir kity teisés akty leidybos procesu bei praktikos formavimu ar jos
poky¢iais, kuriems vaiko teisiy apsaugos kontrolierius tiesioginés jtakos neturi, o tai lemia Jstaigos
strateginio tikslo, programos, priemoniy jgyvendinima.

Kaip ir ankstesniais metais, pastebétina, jog visuomené vis dar ne visada tinkamai suvokia vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus funkcijas ir jgaliojimy apimtis, veiklos jurisdikcija. Sis neigiamas veiksnys
1§ dalies susijes su jau anksCiau paminétu neigimu [staigos finansavimo veiksniu, jtakojanc¢iu Svietimo ir
informavimo funkcijos jgyvendinimo apimtis ir priemones.

ANTRASIS SKIRSNIS

STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS

1 strateginis tikslas: Gerinti vaiko teisiy apsauga

1 lentele. Strategin] tiksla jgyvendinancios programos ir Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyme patvirtinty asignavimy panaudojimas

Asignavimy panaudojimas (tiikst. Eur)
Asignavimy Panaudota
planas*, asignavimy nuo
Prok%:jzgos Programos pavadinimas | Asignavimy is_kai_ta_nt Panaudota asignavimuy,
planas patikslinimus | asignavimy nurodyty
ataskaitiniam asignavimy
laikotarpiui plane, jskaitant




patikslinimus
ataskaitiniam
laikotarpiui,
dalis (proc.)**
1 2 3 4 5 6
01 Vaiko teisiy ir jo teiséty 511000 511000 510915,99 99,98
interesy apsauga ir gynimas

I$ jy ES ir kita tarptautiné finansiné
parama

* Jeigu asignavimy plane, jskaitant patikslinimus ataskaitiniam laikotarpiui, asignavimai didéja ar maz¢éja daugiau nei 5 proc. lyginant su asignavimais,
nurodytais asignavimy plane, to priezastys trumpai paaiskinamos po lentele. Paaiskinimai pateikiami dél patikslinty asignavimy programos lygiu.
** Jeigu asignavimy panaudojimo procento nuokrypiai vir§ija 10 proc., jie ir jy priezastys trumpai paaiskinami po lentele.

1 grafikas. IStirty skundy santykis su per metus gautais skundais, iSreikStas procentine
iSraiSka
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2 grafikas. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus sprendimy ir rekomendacijuy, priimty
iSnagrinéjus, skunda (us) vykdymas (nustatyty pazeidimuy pasalinimas), iSreikStas procentine
iSraiSka

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Planas 70 70 70 70 70 70

e Faktas 84 82 82

e ES vidurkis

..................................................................................................................................................................................................................................

3 grafikas. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus kompetentingoms institucijoms pateiktu
pasiulymu dél teisinio reglamentavimo tobulinimo ir (ar) praktiniy vaiko teisiy apsaugos
uztikrinimo problemy sprendimo biidy svarstymas ir nagrinéjimas kompetentingose
institucijose, iSreikStas procentine iSraiSka
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Rekomendacinio pobtidzio sprendimai 1émé kriterijy procenting iSraiSkg. Nustatyti [staigos
strateginio tikslo jgyvendinimo efekto vertinimo kriterijai parodo ne tik nauda, kurig gauna Jstaigos
pareiskejai, pateike vaiko teisiy apsaugos kontrolierei skunda dél galimai pazeisty vaiko teisiy
(greitas skundo nagrinéjimas, vaiko teisiy pazeidimy identifikavimas), bet ir valstybés, savivaldos
institucijy, taip pat visuomenes pozitirio ] vaiko teisiy apsaugos problemas ir jy sprendimus,
poky¢ius. Siuos pokyéius atspindi vaiko teisiy apsaugos kontrolierés rekomendacijy ir pasitilymy
del nustatyty vaiko teisiy pazeidimy Salinimo ar sisteminiy problemy Sioje srityje sprendimo,
igyvendinimas, taip pat pateikty pasiiilymy dél teisinio reglamentavimo tobulinimo svarstymas ir
nagrin¢jimas kompetentingose institucijose.

Vertinimo kriterijy reikSmei apskai¢iuoti naudojami duomenys, pagristi kity institucijy
oficialia informacija apie pateikty rekomendacijy ir/ar pasitilymy nagringjimg bei igyvendinima.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus sprendimy ir rekomendacijy, priimty iSnagrinéjus,
skundg (us) vykdymas nezenkliai vir§ijo planuotas reikSmes, tadiau reikéty pazyméti, kad dalis
sprendimy (rekomendacijy) buvo priimti ataskaitiniy mety pabaigoje ir $iy sprendimy nagringjimo
ir vykdymo terminas ataskaitiniy metais dar nebuvo pasibaiges. Kontrolieriaus rekomendacijy
(sprendimy) pobidis , ypa¢ dél sisteminiy problemy sprendimo, reikalauja ilgesnio laikotarpio
(numatyti finansavimg ateinantiems laikotarpiams; parengti, suderinti su interesuotais subjektais ir
priimti teisés aktus, spresti ilgametes kompleksiniy sprendimy reikalaujanéias problemas, kt.).
Taciau pateikty rekomendacinio pobiidzio sprendimy vykdymas rodo tolygiai didéjanti visuomenes
supratimg apie vaiko teises ir mazesn¢ tolerancija vaiko teisiy pazeidimams, atlieckamos sprendimy
vykdymo stebésenos efektyvuma.

Gaunamy ir iSnagrinéjamy skundy santykis ir jo kriterijaus pasiekimo reikSmés rodo, kad
maksimaliai trumpinamas terminas, per kuri skundas iSnagrinéjamas.

ISsikelto strateginio tikslo ir ji jgyvendinancios programos jgyvendinimo rezultatus
(produkto ir rezultato kriterijy reik§mes) jtakojo Zenkliai aktyvesnés nei ankstesniais metais vaiko
teisiy uZztikrinimo padéties stebésenos priemoneés. Ypatingas démesys ataskaitiniais metais buvo
skiriamas pertvarkytai vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos veiklai, nuo 2018-07-01 atsiradusiy
ir 2019 metais, jvertinus praktinio jgyvendinimo problemas, keistiems (tobulintiems) naujiems
vaiko teisiy uztirkinimo institutams, pasirengimui juos jgyvendinti, vienodos praktikos formavimui
(pasitarimai su institucijomis, informacijos rinkimas apie jgyvendintas priemones, kylancius
deél teiseés akty tobulinimo teikimas).

Ataskaitiniais metais vaiko teisiy apsaugos kontrolierius priémé 578 (2018 metais — 889)

sprendimus, susijusius su tyrimais dél galimy vaiko teisiy pazeidimy. 2019 metais buvo pradéti 249
(2018 metais — 350) tyrimai, baigty tyrimy skai¢ius ataskaitiniais metais — 357 (2018 m. — 381).




Kai kuriy uzsibrézty efektyvumo rodikliy nepavyko pasiekti, nes buvo nusistatyti
pakankamai ambicingi planai (jvertinant rekomendacinj sprendimy bei sitilymy pobidj), taip pat kiti
objektyviis veiksniai (nepakankamas sri¢iy/ subjekty, kuriems buvo teikti sitilymai, finansavimas;
daug laiko ir darbo sgnaudy reikalaujantys teisés akty parengimo, derinimo, priémimo procesai,
institucijy, kurioms teikti sitilymai, gynybiskumas, darbo grupiy sudarymas, kt.).

ISnagrinéty skundy sumaz¢jima lémé keli veiksniai — sumazejes gaunamy skundy skaicius
bei laikotarpio specifiSkumas ir koncentracijg ne j produkto, o rezultato bei efekto kriterijus. Po
2018-07-01 jvykusios vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos pertvarkos, naujy teisiniy vaiko
apsaugos instituty jvedimo, 2019 mety pradZioje buvo pakartotinai imtasi $ios sistemos bei teisinio
reglamentavimo tobulinimo, jvertinant identifikuotas sistemos, teisiniy instituty veiklos praktines
problemas, taip pat atsizvelgiant | neigiamas visuomenés grupiy reakcijas dél kai kuriy vaiko teisiy
uztikrinimo bei apsaugos priemones, atsiradusias nuo 2018 mety. Todél ypatingas démesys jstaigos
veikloje buvo skiriamas pateikty pasiilymy d¢l teisés akty bei jy projekty tobulinimo, praktiniy
problemy sprendimo. Tai rodo kelis kartus planuotas reikSmes vir§ijantys dalyvavimy susitikimuose,
pasitarimuose, darbo grupése skaiCius, taip pat pateikty pasitlymy dél teisés akty tobulinimo
procentinis santykis su vykdomosios ir jstatymy leidZiamosios valdzios priimtais ir jgyvendintais

pasitulymais.
- . - - inimo kriterijy reik§mé
Vertinimo Programos, tiksly, uzdaviniy vertinimo M\e/t?rr]tilsnlmo fiteriy rel skn(;es
kriterijaus kodas kriterijy pavadinimai ir mato vienetai Ivykdyta Ivykdymo
planas procentas

1 tikslas
01 gerinti vaiko teisiy apsaugg

R-01.01-01-01-01 | Nustatyty vaiko teisiy pazeidéjy, nagrinéjant | 100% 100 % 100%
skundus, skaiius ir jy veiksmy ar neveikimo
ivertinimas ir/ar jo atsakomybés klausimo
iSkélimas, iSreikstas procentine iSraiska.
R-01.01-01-01-02 | Pasalinty pazeidimy, nustatyty atlikto tyrimo | 70% 82% 117%
metu ir nurodyty vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus sprendimuose, skaicius,
iSreikstas procentine iSraisSka

R-01.01-02-01 Vaiko nuomonés isklausymas, skunduose | 100 % | 100 % 100%
nurodyty aplinkybiy patikrinimas, galimy
teisés akty praktinio jgyvendinimo problemy
aiSkinimasis (procentine iSraiska)

R-01.01-03-01- Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus pateikty
pasiilymy dél teisés akty tobulinimo | 35% 62% 177%
procentinis santykis su vykdomosios ir
istatymy leidziamosios valdZios priimtais ir
igyvendintais pasitilymais

1 tikslo 1 uzdavinys

Kvalifikuoto, nesalisko galimo vaiko teisiy ar
jo teiséty interesy pazeidimo iStyrimas,
Juridiskai pagristy ir optimaliai vaiko interesus
atitinkanciy sprendimy priémimas.




P-01.01-01-01

iStirty skundy skaicius, iSreikstas kiekybine
iSraiSka

350

266

76 %

1 tikslo 2 uzdavinys

Teisés akty jgyvendinimo ir institucijy,
susijusiy su vaiko teisiy ir jo teiséty interesy
apsauga, prieziura ir kontrolé

P-01.01-02-01

Kontroliniy kelioniy, aplankyty institucijy,
jstaigy bei nevyriausybiniy organizacijy,
Seimy ir Seimyny, vaiky skaicius, iSreikstas
kiekybine iSraiska

25

13

52 %

1 tikslo 3 uzdavinys

Priemoniy, sprendimy, skirty pagerinti vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy apsaugq, koreguoti
formuojamq ir jgyvendinamg politikg,
susijusiq su vaiko teisiy ir jo teiséty interesy
apsauga Lietuvoje, inicijavimas

P-01.01-03-01

pateikti pasitilymai kompetentingoms
institucijoms dél teisinio reglamentavimo
tobulinimo (kiekybiné iSraiska)

45

39

87 %

P-01.01-03-02

Dalyvavimas darbo grupése (kiekybiné
iSraiska)

140 %

P-01.01-03-03

Susitikimy, problemy aptarimy skaicius,
iSreikstas kiekybine iSraiSka

30

73

243 %

P-01.01-03-04

Atlikti sri¢iy, kuriose pastebimi vaiko teisiy
pazeidimai, tyrimai ir analizés
(apibendrinimai), iSreiksti kiekybine i§raiska

1 tikslo 4 uzdavinys

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos
vieSumas: visuomenés informavimas apie vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy apsaugq Lietuvos
Respublikoje; vaiky teises ir jy teisétus
interesus; esamq teising baze; vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus veiklg

P-01.01-04-01

Numatomy vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus ir pataréjy pranesimy,
dalyvavimy tarptautiniuose ir nacionaliniuose
seminaruose, konferencijose, susitikimuose,
skaiéius (kiekybiné iSraiska)

60

57

95%

P-01.01-04-02

publikacijy, pranes$imy, ileisty leidiniy,
vaizdiniy priemoniy, informacijos pateikimo
vieSojoje erdvéje skaicius (kiekybine iSraiska)

60

57

05%

Vaiko teisiy apsaugos kontroliere

Edita Ziobiené




